Titulo

‘ PROCESSO DE CERTIFICACAO DE PRODUTO: PLUGUES E TOMADAS, INTERRUPTORES,
ADAPTADORES
CERTIFICADORA
N.° Doc.: Data: Paaina: Revisdo
ABY-PQ-039 29/04/2020 1 15
HISTORICO DE REVISAO
Revisao Motivo Data
1 Emissdo Inicial 29/05/2020
2 Inclusao do item 17. 23/06/2020
3 Revisdo do item 20. 28/10/2020
4 Revisao dos itens 7.1.1, 7.1.3. e 7.1.4. 07/10/2021
5 Revisao do item 7 06/12/2021
6 Revisao das Portarias 17/05/2022
7 Revisado dos itens 4 e 7.1.3 07/10/2022
8 Atualizacdo dos itens 4 e 7.1.3 11/06/2023
9 Atualizacdo do item 7.1.3 09/08/2023
10 Atualizacdo geral 30/11/2023
11 Adicdo do Item 7.3 e alteragao do Item 16.1.1 13/12/2023
12 Inclusdo de Nota no item 7.1.3 22/01/2024
13 Adequacdo para revisao numérica. 23/02/2024
14 Revisdo dos itens 7.1.1, 7.1.2, 12 e 13. 03/06/2024
15 Revisdo do item 13. 17/01/2025

o~ a
ELABORADO POR:  |&/

APROVADO POR: =4

NOME: Roberta Conceigﬁéo

DATA: 17/01/2025

NOME: Glédson Lima

DATA: 17/01/2025




Titulo

‘ PROCESSO DE CERTIFICACKO DE PRODUTO: PLUGUES E TOMADAS, INTERRUPTORES,
ADAPTADORES
CERTIFICADORA
N.° Doc.: Data: Paaina: Revisdo
ABY-PQ-039 29/04/2020 2 15
SUMARIO

NI ] =] =3 1 Yo T 3
2. ESCOPO ..ottt et e e et e e e e et e e e e ara i aaaaan 3
3. CAMPO DE APLICAGAD ... . ittt ettt e e et ettt e e et e e et e e e e et e e e e et e e e e et e e e eatteeeeattaaaaeans 3
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS ....uuuiiiiiiitetetiiseeeeesetetetaas s sseeesessattaeasesaeesesasataa s seeesessesseeaansns 3
5. DEFINIGOES E SIGLAS ..uuuiitittteeitttieetetteesseta s eesetta s eeseeta s eeseata s eeeeataseesastaseessataseeeastaseseertaeerens 3
6. MECANISMOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE .....ccvvvuiiiiitineeeetiteseetieesesraeesesan e sesaneesesanns 4
7. ETAPAS DA AVALIACAO DA CONFORMIDADE .....uiiittesieettteeeseateseesestseessetseesestsesssstreesertareesens 4
8. TRATAMENTO DE RECLAMAGOES ...\ ciittiiiiiti ettt e e ettt e e e et e e s et s e s s et s e s e st e e s aabaesesaabaeesaenes 14
9. TRANSFERENCIA DA CERTIFICAGAD ....uuiieiiiiiett e e e ettt e e e e e ettt e e e e e e e e e e et e e e e e e e e s aasaaeans 17
10. ENCERRAMENTO DA CERTIFICAGAD . vvutiiiitteiiitie ettt s e s ettt s e s eabe s e s st e e s sbbs e e s st e e s s aban e ssaransas 17
11, SELO DE IDENTIFICAGCAO DA CONFORMIDADE .....uuuiiitttteiettiieiertiiesetineesssrsneesserieesssraeesssranns 17
12. AUTORIZAGAO PARA USO DO SELO DE IDENTIFICAGCAO DA CONFORMIDADE ......ccvvveeeerereeeenennnnns 20
13. RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES ... .cevvutiiiitieieiietieeteette s e s et e e s st s e s st e e s st e e es st e eesaranans 21
14, AUDITORIAS ESPECIALS ...uuuiiiutuetiettaesssttasesssstsessssassessssassessaba et abaa e esabbs e ssatasesssbansesssransns 22
15. ALTERACOES NO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE ... .cvvvutiieitieesiiie e e s et e e st e e s b e e s araaas 22
16, CONFIDENCIALIDADE ....evtttiitettteeteetaeeesesta s essasasesssaa e e s e eba s e seaba s e s e baa e e s e bba e eesebaeessebaneessransns 23
17.MUDANGCAS QUE AFETAM A CERTIFICAGAD ... . ttetuuteteeteee ettt e ettt e e et e e e st e e e st e e e s et e e eeaaans 24
18, PENALIDADES ... .eeetttiettettteeeete e e esetaee e e et e e s e et s e s e eaa s e ee e ba s e s s aaaeee s et ee s s bba e essbaeesssbanseessransns 25
19. DENUNCIAS, RECLAMAGCOES E SUGESTOES .....iivvitiiiitis e ettt e s et e e st e e st e s s st e e s s abasessaran s 25
P I |2 (0 TR 25
ANEXO A - RELAGAO DE NAO CONFORMIDADES QUE AFETAM A SEGURANGA DO USUARIO ................. 26
ANEXO B — CERTIFICAGAO DE LOTE .. tteruueteetuteseeeeeseseeeeseseaeseseseeeeseeeee s e e e e e s eeeesateeeesanaens 27

ELABORADO POR: |4/ APROVADO POR:

NOME: Roberta Conceicao DATA: 17/01/2025 NOME: Glédson Lima DATA: 17/01/2025




Titulo

‘ PROCESSO DE CERTIFICACAO DE PRODUTO: PLUGUES E TOMADAS, INTERRUPTORES,
ADAPTADORES
CERTIFICADORA
N.° Doc.: Data: Paaina: Revisdo
ABY-PQ-039 29/04/2020 3 15

1. OBJETIVO

Estabelecer as diretrizes para a concessdao, manutencao, suspensao e cancelamento da certificacdo e do
certificado de conformidade e da autorizagdo para uso do selo de identificacdo da conformidade e
logomarca Ability Certificadora para a certificagcdo de produtos: adaptadores, interruptores, plugues e
tomadas.

2. ESCOPO

Este procedimento é aplicavel a familia dos produtos relacionados a seguir:
e Interruptores para instalagdes elétricas fixas domésticas e analogas;
e Plugues e Tomadas para uso Doméstico e Analogo;
e Adaptadores de Plugues e Tomadas.

3. CAMPO DE APLICACAO

Este procedimento aplica-se a todos os segmentos de atividade da Ability Certificadora. No decorrer deste
procedimento, a Ability certificadora serd denominada apenas como Ability.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS

ABY-MQ-001 Manual da Qualidade da Ability.

ABNT NBR NM 60884-1 Plugues e Tomadas para Uso Doméstico e Analogo - Parte 1:
Requisitos gerais (IEC 60884-1:1994, MOD).

ANBT NBR 14136 Plugues e tomadas para uso doméstico e analogo até 20 A / 250 V
em corrente alternada - Padronizacao.

ABNT NBR ISO/IEC 17065 Avaliacdo da conformidade - Requisitos para Organismos de
Certificagao de Produtos, Processos e Servigos.

ANBT NBR 14936 Plugues e tomadas para uso doméstico e analogo - Adaptadores -
Requisitos especificos.

ANBT NBR NM 60669-1 Interruptores para instalacGes elétricas fixas domésticas e analogas
- Parte 1: Requisitos especificos.

Portaria n© 9/2022 Requisitos de Avaliacdo da Conformidade para Adaptadores de
Plugues e Tomadas - Consolidado.

Portaria n® 28/2022 Requisitos de Avaliacdo da Conformidade para Interruptores para
Instalagdes Elétricas Fixas Domésticas e Analogas - Consolidado.

Portaria n® 90/2022 Requisitos de Avaliagdo da Conformidade para Plugues e Tomadas -
Consolidado.

Portaria n.© 200/2021 Requisitos Gerais de Certificacdo de Produtos (RGCP) - Consolidado.

Lei n© 8078 Cddigo de Defesa do Consumidor

Portaria n.0 274/ 2014 Aprova o Regulamento para o Uso das Marcas, dos simbolos, dos

Selos e das Etiquetas do Inmetro.
5. DEFINIGCOES E SIGLAS

ABNT Associagao Brasileira de Normas Técnicas
CGCRE Coordenacao Geral de Acreditacdo do Inmetro
Dconf Diretoria de Avaliacao da Conformidade
ELABORADO POR:  [&/ APROVADO POR: .—|

NOME: Roberta Conceigﬁéo DATA: 17/01/2025 NOME: Glédson Lima DATA: 17/01/2025




Titulo

‘ PROCESSO DE CERTIFICACAO DE PRODUTO: PLUGUES E TOMADAS, INTERRUPTORES,
ADAPTADORES
CERTIFICADORA
N.° Doc.: Data: Péaina: Revisdo

ABY-PQ-039 29/04/2020 4 15

OAC Organismo de Avaliagao da Conformidade

0Cs Organismos de Certificacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade

SBAC Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade

RSGQ Responsdavel do Sistema de Gestdo da Qualidade

RAC Requisito de Avaliagdo da Conformidade

RGCP Requisitos Gerais de Certificacdao de Produtos

Comércio - Local onde os produtos sdo disponibilizados aos consumidores.

Solicitante - Figura juridica que detém a Autorizagdo para uso do selo de identificagdo da conformidade,
através da assinatura de contrato e tem a responsabilidade pelo processo de certificacdo.

Fabricante - Pessoa juridica que executa o processo de fabricagdo dos produtos.
Modelo - Produto de designacdo ou marca comercial Unica.

Memorial Descritivo - Relatério fornecido pelo solicitante da certificagdo contendo as caracteristicas do
produto a ser certificado, devendo conter, no minimo, a marca do produto, modelo e croqui com
especificagdao dos componentes internos.

Familia - Conjunto de modelos cujas caracteristicas constantes no memorial descritivo sejam iguais,
diferenciando apenas quanto ao design do produto.

6. MECANISMOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

O mecanismo para avaliar a conformidade dos produtos objetos deste procedimento, é a certificacdo
compulsoria.

Este procedimento estabelece 2 (dois) modelos distintos de certificacdo para obtencdo da Autorizacao
para Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade, devendo a empresa optar por um deles:

a) Modelo com Avaliacao do Sistema de Gestdao da Qualidade do Processo de Producao do
Produto e com Ensaios no Produto
Este modelo consiste na avaliagdo e aprovacao do Sistema de Gestdo da Qualidade do processo de
fabricacdo, utilizado em processos repetitivos de producdo em série, com auditorias de terceira parte no
fabricante e ensaios em amostras retiradas no final do processo de producdo e no comércio.

b) Modelo com Certificagcao do Lote
Este modelo baseia-se no método “passa, ndo passa”, para certificacdo de cada lote, e deve ser aplicado a
lotes isolados de produgdao Unica ou intermitente com grandes intervalos de tempo, com pouco ou
nenhum reconhecido controle durante o processo de fabricacao.
E responsabilidade do solicitante formalizar junto a Ability o modelo que deverd ser utilizado para a
certificacdo dos seus produtos.

7. ETAPAS DA AVALIAGAO DA CONFORMIDADE

7.1. Modelo com Avaliacao do Sistema de Gestdao da Qualidade de Fabricacao e Ensaios

7.1.1. Avaliacao Inicial e Solicitacao de Certificacao

As organizagdes solicitantes, aqui denominadas de empresas, que desejam obter a certificacdo devem
fornecer informacOGes necessarias para completar o processo de certificacdo. As informagdes sdo
solicitadas através da ABY-FQ-102 (Solicitagdo Proposta Comercial - Analise Critica - Plugues e Tomadas,
Adaptadores, Interruptores) a disposicao da empresa no enderego eletrénico
https://www.abilitycertificadora.com.br/.

A empresa preenche o formulario e o envia a Ability que, apods fazer a analise da solicitacdo e com base
nas informagoes fornecidas, elabora e encaminha a ABY-FQ-015 - Proposta Comercial e Condicdes Gerais
de Certificagao de Produto.
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A analise critica da solicitacdo é realizada pelo Gerente Técnico de Certificacdo da Ability para assegurar:
a) As informacgdes sobre a empresa solicitante e o produto sejam suficientes para a realizagdao do

processo de certificacao;
b) Qualquer diferenga conhecida no entendimento entre a Ability e a empresa solicitante seja resolvida;
c) O escopo da certificagao pretendida esteja definido;
d) Os recursos estejam disponiveis para executar todas as atividades de avaliagao;
e) A Ability tenha a competéncia e capacidade para realizar a atividade de certificagdo.

7.1.2. Analise da Solicitacdao e da Conformidade da Documentacao
Deve ser encaminhado para Ability Certificadora o formuldrio ABY-FQ-102 preenchido e em anexo todos
os documentos nele mencionados.

e Alvara de funcionamento;

e Cadastro Nacional de Pessoa Juridica-CNPJ e o contrato social da empresa solicitante contendo, no
objeto, a descrigao de suas atividades;

e Identificagdo do fabricante com endereco completo, incluindo a(s) unidade(s) fabril(is) a ser(em)
certificada(s), sediado em outro pais, quando aplicavel;

e (Cddigo de barras dos produtos (quando aplicavel);

Certificado valido da Norma ISO 9001, que abranja o processo produtivo do produto (se

existente);

Manual da Qualidade;

Manual do usuario com instrugdes no idioma portugués;

Documentacao do Sistema de Gestdao da Qualidade;

Tratamento de Reclamacdes para todas as marcas comercializadas;

A denominacdo do(s) modelo(s) que compdem a familia objeto da certificacdo, e incluindo a

relacdo de todas as marcas comercializadas;

e Memorial descritivo (especificagdo técnica do produto) contemplando o projeto do objeto em seus
detalhes construtivos e funcionais, e a relagdo de seus componentes criticos, lista de matérias
primas e respectivos fornecedores, e possiveis certificacbes existentes, traduzidos para o
Portugués, quando em idioma distinto do Inglés ou Espanhol;

e Desenho ou arte final das embalagens (primaria, secundaria e/ou terciaria), quando aplicavel.

e Documentagdo fotografica do objeto: fotos externas e internas de todas as faces, detalhando as
etiquetas, logos, avisos, entradas, saidas, botdes de acionamento, quando aplicavel;

Nota 1: A apresentacdo e andlise de Certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade emitido no dmbito do SBAC,
tendo como referéncia a norma ISO 9001, e sendo esta certificacdo valida para a linha de producdo do produto objeto
da solicitacdo, a critério da Ability, isenta o detentor deste certificado das avaliacbes do Sistema de Gestdo da
Qualidade previstas neste procedimento, enquanto o mesmo tiver validade. Neste caso, o detentor do referido
certificado deve tornar disponivel a Ability todos os registros decorrentes desta certificacao.

Nota 2: Caso a(s) marca(s) referidas ndo seja(m) de propriedade do Fornecedor solicitante da certificacdo, o mesmo
devera possuir autorizacdo para o uso da(s) mesma(s). Cabera a ABILITY verificar a qualificagdo legal do instrumento
de autorizacdo e do ato constitutivo do(s) proprietario(s) da(s) marca(s).

Os registros da justificativa para a decisdo de realizar auditoria sdo mantidos na propria solicitacdo,
através do quadro abaixo:

6 - PREENCHIMENTO DA ABILITY:

ANALISE CRITICA DA SOLICITACAO:

NORMA:

PRODUTO:
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AGENDA PARA O ATENDIMENTO: dsim 1 Nzo
AUDITORES QUALIFICADOS NO ESCOPO: 1 sim [T nEo
| Solicitacdo aceita: com as informacoes fornecidas pela organizacao € possivel dar continuidade ao
processo de certificacdo.
] Solicitagao recusada: (justificar)
OBS.: Este escopo serd analisado e podera ser alterado na auditoria inicial.
Nome:
RESPONSAVEL PELA | cargo:
ANALISE:
Data: Namero Proposta:

A ABILITY dara inicio ao processo mediante a confirmagdo do aceite do ABY-FQ-015 - Proposta Comercial
e CondigOes Gerais de Certificagdo de Produto através do envio do documento devidamente assinado pelo
representante da empresa, copia do Contrato Social, Ultima alteracdo contratual e Alvara de
funcionamento.

A Ability, ao receber a documentacao solicitada, realiza uma avaliacdo da conformidade da documentagao
encaminhada pela empresa solicitante da certificacao.

Caso seja identificada ndo conformidade na documentacdo recebida, a empresa devera efetuar a sua
correcdao e devida formalizacdo junto a ABILITY, visando evidenciar a implementacao da(s) mesma(s)
para nova analise.

O agendamento da Auditoria de Certificagdo ocorrerd apds a finalizacdo da analise técnica da
documentacgao, conforme disponibilidade da equipe auditora. No caso de reprovacdao dos documentos
apresentados, a documentacdo devera ser adequada pela empresa e submetida a nova avaliacdo.

A Ability pode recusar-se a realizar a certificagdo se faltar qualquer competéncia ou capacidade para as
atividades de certificagdo necessarias para esta.

Se Ability se baseia em certificacdes que ja tenha concedido ao cliente, ou ja concedidas a outros clientes,
para se omitir de quaisquer atividades, entdo sera referenciado a(s) certificacdo(Ges) existente(s) em
seus registros. Se solicitado pelo cliente, a ABILITY devera justificar a omissdo de atividades.

7.1.3. Auditoria inicial do Sistema de Gestiao da Qualidade e Avaliacdo do Processo
Produtivo

A data da visita para a auditoria serd agendada em comum acordo com a empresa. A efetivagdo da data

da auditoria é feita através do e-mail da Ability e do envio da ABY-FQ-108 (Confirmacdo de Auditoria)

para a empresa.

Uma equipe auditora formada, no minimo, por um auditor lider e por um especialista sera designada pelo
Coordenador de Certificacdo. Os critérios estabelecidos pela Ability estdao descritos no ABY-PQ-004
(Gestdo de Competéncia).

Antes da data programada para a realizacdao da auditoria, pelo menos 5 (cinco) dias corridos, salvo
quando o tempo entre a data do agendamento e a realizacdo da auditoria for inferior a este prazo, sera
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encaminhado para a empresa o ABY-FQ-105 (Plano Auditoria) contendo o cronograma das atividades a

serem desenvolvidas nas instalagdes da empresa.

Qualquer ressalva em relacao ao contido no plano de auditoria deve ser comunicada formalmente a
Ability, num prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis apds o recebimento. O plano deve ser aprovado pela

empresa.

A avaliagdo, inicial e periddica, do sistema de gestdo da qualidade de fabricagdo ira verificar o
atendimento aos requisitos relacionados abaixo, quando aplicavel, no escopo do Sistema de Gestdo da

Qualidade do fabricante:

Tabela 1 - Requisitos da ABNT NBR ISO 9001
e Requisitos minimos de verificagdo do SGQ para fabricantes ou prestadores de servicos com

certificagdo valida na Norma ABNT NBR ISO 9001.

Requisitos do SGQ

ABNT NBR ISO 9001

AcOes para abordar riscos e oportunidades 6.1.1/6.1.2
Recursos 7.1.5.1/7.1.5.2
Informagao documentada 7.5.2/7.5.3
Planejamento e controle operacionais 8.1
Requisitos para produtos e servigos 8.2.1

Controle de processos, produtos e servigos providos externamente

8.4.1/8.4.2/8.4.3

Produgdo e provisao de servigo

8.5.1/8.5.2/8.5.3/8.5.4/8.5.5

Liberagdo de produtos e servigos 8.6
Controle de saidas ndo conformes 8.7
Monitoramento, medicdo, analise e avaliacdo 9.1.1
Nao conformidade e acao corretiva 10.2.1/10.2.2
Melhoria continua 10.3

e Requisitos minimos de verificacgdo do SGQ para fabricantes e prestadores de servico sem

certificacdo na Norma ABNT NBR ISO 9001.

Requisitos do SGQ

ABNT NBR ISO 9001

AcOes para abordar riscos e oportunidades 6.1.1/6.1.2
Recursos 7.15.1/7.1.52/7.1.3
Competéncia 7.2
Conscientizagao 7.3
Informagdao documentada 7.5.2/7.5.3
Planejamento e controle operacionais 8.1
Requisitos para produtos e servigos 8.2.1

Controle de processos, produtos e servigos providos externamente

8.4.1/84.2/8.4.3

Produgdo e provisao de servigo

8.5.1/8.5.2/8.5.3/8.5.4/8.5.5

Liberacdo de produtos e servigos 8.6

Controle de saidas ndo conformes 8.7
Monitoramento, medigdo, analise e avaliacao 9.1.1/9.1.2/9.1.3 (a), (f)
Auditoria interna 9.2.1/9.2.2
Analise critica pela diregdo 9.3.1/9.3.2/9.3.3
Nao conformidade e agdo corretiva 10.2.1/10.2.2
Melhoria continua 10.3
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Caso o fabricante possua sistema de gestdo da qualidade certificado por um OCS acreditado, segundo a
NBR ISO 9001, com auditoria conduzida por Auditor Lider registrado no SBAC, a Ability ird analisar a
documentacdo pertinente a certificacdo do sistema da qualidade, garantindo que os requisitos descritos
acima foram avaliados com foco no produto a ser certificado. Caso contrario, a Ability ira verificar o
atendimento aos requisitos.

Todas as evidéncias verificaveis sao registradas no ABY-FQ-106 (Relatério Auditoria - Plugues-Tomada-
Interruptor e Adaptador) e avaliadas pela equipe auditora nas reunides intermediarias, gerando as
constatacdes da auditoria, as quais podem indicar tanto conformidade quanto nao conformidade.

O auditor ird preencher o ABY-FQ-106 (Relatério Auditoria - Plugues-Tomada-Interruptor e Adaptador) e o
ABY-FQ-017 (Relatério de Nao Conformidade), onde serdo colocadas as conclusdes da equipe auditora,
incluindo nao conformidades e/ou observacdes quando identificadas na auditoria e que devem ser
eliminadas para o atendimento aos requisitos da certificagao.

a) Ensaios de Rotina

O fabricante deve manter registros dos ensaios de rotina efetuados, indicando o tipo de produto, data do
ensaio, local de fabricacao (se fabricado em lugares diferentes), quantidade ensaiada, nUmero de defeitos
e acles tomadas, isto €, destruidos ou reparados.

NOTA 1: Na avaliagdo, inicial e periddica, do sistema de controle da qualidade de fabricagdo deve ser verificada a realizagéo, pelo
fabricante, dos ensaios de rotina previstos a seguir e seus resultados dos respectivos escopos, ou seja, caso o fabricante possua os
escopos de plugues, tomadas, interruptores e adaptadores deverdo ser evidenciados os resultados dos ensaios nas 3 tabelas a
seguir.

NOTA 2: Devem ser realizados os ensaios de rotina (ensaios em 100% dos produtos) relativos a seguranga para os acessorios
portateis cabeados em fabrica (conforme Anexo A da ABNT NBR NM 60884-1:2010) previstos no item 1.1 do Anexo A da Portaria
Inmetro 90/2022.

b) Coleta de amostras

Amostras representativas da linha de producdo do fabricante serdo coletadas pela Ability, conforme
definido no ABY-FQ-107 (Coleta de Amostra - Plugues_Tomadas_Interruptor_Adaptador) para a
realizacdo dos ensaios para cada uma das familias de produtos caracterizadas.

A coleta das amostras, por familia, deve ser realizada alternadamente na fabrica e no comércio
no caso de Plugues e Tomadas conforme a Portaria 90 de 09 de margo de 2022.

A amostra sera identificada, lacrada e encaminhada ao laboratério de ensaio. Esta amostra deve atender
aos requisitos para a execucdo dos ensaios estabelecidos nas normas, geral e particular, citadas nos
Anexos Especificos aplicaveis ao produto. Se forem necessarias amostras complementares, a Ability
devera efetuar uma nova coleta.

A coleta de amostras sera registrada no ABY-FQ-107 (Coleta de  Amostra -
Plugues_Tomadas_Interruptor_Adaptador), incluindo amostragem, detalhes do local e as condicdes em
que foi obtida a amostra.

A Ability realizard a coleta das quantidades estabelecidas na Tabela A.1, por familia. As
quantidades da Tabela A.1 referem-se a amostragem de prova, devendo a mesma quantidade
ser coletada para as amostras de contraprova e testemunha.

ELABORADO POR: |2/ APROVADO POR: —,

NOME: Roberta Conceigﬁéo DATA: 17/01/2025 NOME: Glédson Lima DATA: 17/01/2025




A

Titulo

PROCESSO DE CERTIFICAGAO DE PRODUTO: PLUGUES E TOMADAS, INTERRUPTORES,

ADAPTADORES
CERTIFICADORA
N.° Doc.: Data: Paaina: Revisdo
ABY-PQ-039 29/04/2020 9 15

Nota: Deve observar as datas de producao das amostras coletadas, isto &, se elas estao entre a

data da dltima avaliacao e a atual no prazo de 6 meses.

Tabela A.1 - Amostras necessarias para os ensaios de plugues e tomadas

SecoOes e Subsegoes Tomadas Tomadas Plugues
Fixas Méveis
6 Caracteristicas nominais A A A
7 Classificacdo A A A
8 Marcas e indicacbes A A A
9 Verificacdo das dimensdes ABC ABC ABC
10 Protecdo contrachoques elétricos ABC ABC ABC
11 Ligacdo a terra ABC ABC ABC
12 Bornes ABC a) ABC ABC
13 PrescricOes construtivas de tomadas fixas ABC b)
14 Prescricbes construtivas de plugues e tomadas méveis ABC b) ABC b)
15 Tomadas comandadas ABC ABC ABC
16 Resisténcia ao envelhecimento, a penetracao prejudicial ABC ABC ABC
de dgua e a umidade
17 Resisténcia de isolamento e tensdo suportavel ABC ABC ABC
18 Operacgdo dos contatos terras ABC ABC ABC
19 Aquecimento ABC ABC ABC
20 Capacidade de interrupcao ABC ABC ABC
21 Funcionamento normal ABC ABC ABC
22 Forca necessaria para retirar o plugue ABC ABC
23 Cabos flexiveis e suas conexdes ABC ¢) ABC ¢)
24 Resisténcia mecéanica ABC d) e) ABC d) ABC f)
25 Resisténcia ao calor ABC ABC ABC
26 Parafusos, conexdes e partes condutoras de corrente ABC ABC ABC
27 Distancia de escoamento, distdncia de isolamento e ABC ABC ABC
distdncia através do material de enchimento
28.1 | Resisténcia ao calor e ao fogo DEF DEF DEF
28.2 | Resisténcia ao trilhamento g) DEF DEF DEF
29 Resisténcia a ferrugem ABC ABC ABC
30 Ensaios suplementares em pinos providos de GHI h)
revestimento isolante
TOTAL 06 06 09
As letras maiusculas identificam os diferentes corpos de prova a serem ensaiados
a) Amostras suplementares sao utilizadas para o ensaio de 12.3.10, cinco amostras adicionais de bornes
sem parafusos sdo utilizadas para os ensaios de 12.3.11 e amostras suplementares sao utilizadas para
12.3.12.
b) Amostras suplementares de membranas sdo necessarias para os ensaios de 13.22 e 13.23.
c) Amostras suplementares sdo necessarias para 23.2. e 23.4 de acessorios ndo desmontaveis de cada tipo
de cabo e secdo nominal.
d) Amostras suplementares sdao necessarias para os ensaios de 24.8 para obturadores.
e) Amostras suplementares sao necessarias para os ensaios de 24.14.1 e 24.14.2.
f) Amostras suplementares sdo necessarias para os ensaios de 24.10 para plugues.
g) Amostras suplementares podem ser necessarias.
h) Amostras suplementares sdo necessdrias para os ensaios de 30.2 e 30.3 para plugues com luvas
isolantes.

Tabela A.2 - Ensaios adicionais devido as variagoes nas familias de plugues e tomadas

Variacdo da mesma familia Tomadas Tomadas Plugues
Fixas Méveis
Tipo de montagem secdes 8, 13, 24, 25, 26,
27, 28, 29

o~ 7
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Método de instalacbes secOes 8, 13, 24, 26, 27, --- ---
28, 29
Existéncia de obturadores secdes 10, 21, 24, 28, 29 | secbes 10, 21, 24, 28, ---
29
Tipos de bornes segles 12, 19, 20, 21, segOes 12, 19, 20, 21, | segbes 12, 19, 20, 21,
22, 24, 26, 29 22, 24, 26, 29 22, 24, 26, 29
Placas de recobrimento secOes 8, 16, 24, 28 --- ---
Tipo do cabo --- secOes 14, 23, 27 secOes 14, 23, 27
Secao do cabo --- secOes 8, 14, 19, 20 | secles 8, 14, 19, 20 a),
a), 21 b), 22, 23, 27 21 b), 22, 23, 27
Angulo de saida dos cabos - secoes 8, 14, 23, 24, secoes 8, 14, 23, 24,
27 27
Tipos e numeros de pinos --- --- segdes 9, 14, 19, 20,
(macigos ou nao, com luvas 21, 23, 24, 27, 30
isolantes ou nao)
Cores secao 28 secdo 28 secao 28
a) O acessorio deve ser ensaiado somente na secdo do cabo correspondente a sua corrente nominal. Se o
acessorio de mesma corrente nominal for construido com secdes de cabos diferentes, este de ser ensaiado
com a menor segao declarada;
b) O acessério deve ser ensaiado somente na secdo do cabo correspondente a maior corrente nominal
declarada.

c) Reuniao de encerramento

A reunido de encerramento, conduzida pelo auditor lider, com a participacdo da Alta Direcdo tem o
objetivo de apresentar as constatacoes e conclusdes da auditoria, de modo que elas sejam compreendidas
e reconhecidas pelos auditados, através da concordancia da empresa no ABY-FQ-106 (Relatério Auditoria
- Plugues-Tomada-Interruptor e Adaptador) e o ABY-FQ-017 (Relatorio de Ndo Conformidade). A empresa
ficard com uma copia desses relatérios para que possa tomar as agdes necessarias.

Todos os presentes devem assinar a lista de presenca.

d) Conclusdes da auditoria

Apds o recebimento de toda documentacdo o Gerente Técnico de Certificacdo devera realizar uma revisao
técnica para analisar a completeza e o contelido do processo e assegurar a confirmagdo das constatagdes
e evidéncias da auditoria. A revisdao técnica é registrada no ABY-FQ-109 (Analise e Decisdo - Plugues e
Tomadas, Interruptores, Adaptadores). Quando pertinente, a Ability poderda realizar alteracdes
necessarias junto a empresa auditada e/ou a equipe auditora.

Qualquer alteracdao no processo produtivo deve ser informada a Ability e podera implicar em uma nova
avaliagao.

7.1.4. Plano de Ensaios

Os ensaios de tipo sdao conduzidos pela Ability, conforme ABY-FQ-107 (Coleta de Amostra -
Plugues_tomadas_Interruptor_Adaptador), e devem ser realizados por laboratérios acreditados, que
atendam ao previsto no item 7.5.1.

A coleta de amostras para realizacdo dos ensaios sera realizada pela Ability, obedecendo a quantidade
prescrita para realizacdo dos ensaios de acordo com o os Anexos Especificos, retiradas de cada modelo
objeto da certificacao.
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O prazo para recebimento dos relatérios de ensaios do laboratério é 60 (sessenta) dias a partir da data de
coleta das amostras.

Os ensaios iniciais devem comprovar que o objeto da avaliagdo da conformidade atende aos requisitos
normativos aplicaveis.

A Ability realiza uma andlise critica dos relatérios de ensaio do laboratdrio, confrontando-os com o Plano
de Ensaios previamente estabelecido.

A Ability informa a empresa o resultado dos ensaios ndo conformes e quais agdes deverao ser tomadas
através do ABY-FQ-079 (Analise Critica de Relatério de Ensaios).

7.1.5. Uso de Laboratérios de Ensaio
Os ensaios previstos nos esquemas de certificacdo e definidos neste procedimento devem ser realizados
em laboratérios acreditados para o escopo dos ensaios referenciados.

A ABY-FQ-007 (Lista de Relacdo de Subcontratados), que possuem Acordo de Cooperacdo Técnica
assinado com a Ability, estd disponivel para download no endereco eletronico
https://www.abilitycertificadora.com.br/.

7.1.6. Tratamento de Nio Conformidades

Quando identificadas ndao conformidades, a empresa deve analisar a causa e descrever a correcao € as
acbes corretivas especificas tomadas, ou que planeja tomar, para eliminar as ndo conformidades
detectadas durante a auditoria. A acdao corretiva proposta deve ser coerente com a gravidade e
abrangéncia de ndo conformidade apontada pela equipe auditora, principalmente no que diz respeito ao
prazo para sua efetivagao.

O registro das ag0es corretivas deve ser feito através do ABY-FQ-017 (Relatério de Nao Conformidade).
As acOes corretivas propostas pela empresa podem ser verificadas pela Ability, de 2 (duas) formas:

1) Através do envio de evidéncias documentais da implementagdo da acdo corretiva, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias a contar da data do ABY-FQ-017 (Relatéorio de Nao Conformidade), podendo ser
prorrogado a critério da Coordenacao de Certificacdo mediante solicitacdo e justificativa da empresa.

Independentemente do nimero de reapresentagdes das agles corretivas pela empresa, o prazo total para
fechamento das ndo conformidades é de 45 (quarenta e cinco) dias.

ApOs este prazo, a Ability reserva-se o direito de repetir a auditoria, onde todos os custos associados
serdo cobrados da empresa, a taxa homem-dia vigente.

2) Por meio de uma visita nas instalagcbes da empresa, ou seja, uma auditoria suplementar a ser
agendada pela Ability no devido tempo. O detalhamento sobre auditoria suplementar esta previsto no
item 14.1.

Para as ndao conformidades consideradas criticas a ponto de impedir a certificacdo, a Ability realizara
auditoria suplementar para verificagdo in loco da implementacdo das correcdes e acdes corretivas antes
de recomendar a certificacdo, recertificacao ou manutencao da certificagdao vigente.
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A empresa poderda contestar as ndao conformidades registradas pelos auditores durante a auditoria. A
contestacdo devera ser feita, formalmente, pela empresa e diretamente a Ability. A Coordenacdo de
Certificacdo da Ability, apds analise, poderd aceitar ou ndo a contestacdo. A decisdo sera comunicada
formalmente a empresa.

7.1.7. Emissao do Certificado de Conformidade

Concluidas as etapas anteriores e estando o processo de auditoria completo e registrado no ABY-FQ-109
(Processo de Aprovacao Certificagdo), e encaminhado para a tomada de decisao.

Antes de tomar uma decisdo, a Ability confirma se as informacdes fornecidas pela equipe auditora sao
suficientes em relacdo aos requisitos e ao escopo de certificacdo, se foram analisadas, aceitas e
verificadas a eficacia das corregdes e acbes corretivas para todas as ndo conformidades e a consolidagao e
aprovagao dos ensaios.

A Ability assegura que a decisdao sobre a certificacdo seja tomada por pessoa diferente daquela que
executa a auditoria.

O Certificado de Conformidade tem validade de 6 (seis) anos e contém, no minimo, as seguintes
informacoes:

a) Razdo social, CNP]J (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, quando aplicavel), nome fantasia
(quando aplicavel) e endereco completo do solicitante e do fabricante, caso este ndo seja o
solicitante. No caso de fabricantes estrangeiros, ndo sera exigido o CNPJ deste;

b) NuUmero do Certificado;

c) Data de emissao e validade do Certificado;

d) Identificagcdo dos modelos abrangidos pelo Certificado;

e) Nome, numero de registro e assinatura da Ability;

f) Identificacdo do lote, obrigatdrio no caso de avaliacdo da conformidade de lote;

g) Marca, Modelo, descricao (Tomadas fixas: tipo de montagem, método de instalacdo, existéncia de
obturadores, existéncia de contato terra, placas de recobrimento, tipo de bornes e cores /
Tomadas moveis e plugues: tipo do cabo, secdo do cabo, angulo de saida dos cabos, tipo de
pinos, cores) e Cadigo de barras (quando existente).

A Ability mantém uma lista atualizada de certificados validos, com identificacdo do produto, documentos
normativos e identificacdo do cliente.

7.2. Avaliacdao de Manutengdo

7.2.1. Auditoria de Manutencao do Sistema de Gestao da Qualidade e Avaliacdao do Processo
Produtivo

A auditoria de manutencdo deve ser realizada, a cada 6 (seis) meses, apds a concessdo da certificagdo. A

Ability podera realizar auditorias em periodos menores desde que justificado por mudangas no processo

produtivo ou denuncias sobre o produto.

Para a 12 avaliacdo de manutencdo, a Ability ird programar a auditoria no prazo de 4 (quatro) meses apoés
a data de emissd@o do Certificado de Conformidade a fim de garantir a conclusao da avalicdo no prazo
maximo de 6 (seis) meses.

Em ndo se submetendo a auditoria de supervisdo no prazo maximo previsto, a empresa devera ser
submetida a auditoria dentro do prazo maximo de 60 (sessenta) dias da data, mantendo-se o ciclo de
certificagdo vigente. Durante esse periodo o Certificado de Conformidade ficara suspenso.
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As auditorias de supervisdo seguem a mesma sistematica adotada para a auditoria de certificagao,
conforme descrito no item 7.1.3.

Devem ser considerados o impacto da ndao conformidade na seguranga e a necessidade de realizar ou nao,
a retirada dos produtos nao conformes do mercado.

7.2.2. Plano de Ensaios de Manutencao
Estes ensaios devem comprovar a manutencao da conformidade do produto, apds a avaliacdo inicial, com
os requisitos que constam neste procedimento.

Os critérios para a definicdo dos ensaios a serem realizados, bem como a amostragem, seguem os
requisitos estabelecidos abaixo e nos Anexos Especificos de cada tipo de produto.

Os ensaios de acompanhamento devem ser realizados, a cada 6 (seis) meses, apds a concessao do
Certificado de Conformidade. A Ability podera realizar ensaios em periodos menores desde que justificado
por mudancas no processo produtivo ou dendncias sobre o produto.

Constata alguma ndo conformidade em algum dos ensaios de acompanhamento, este deve ser repetido
em duas novas amostras, contraprova e testemunha, para o atributo ndo conforme, nao sendo admitida a
constatacao de qualquer ndo conformidade.

Nota: Caso a Ability julgue pertinente, e em acordo com o fabricante, a ndo conformidade podera ser
confirmada sem a realizacdo dos ensaios de contraprova e testemunha.

Quando da confirmacdo da ndo conformidade, a Ability suspendera imediatamente o Certificado de
Conformidade, solicitando ao fabricante tratamento pertinente, com a definicdo das acdes corretivas e dos
prazos de implementagao.

Dependendo do comprometimento que a nao conformidade identificada possa impor ao uso do produto,
conforme previsto no Anexo A, a Ability podera solicitar a realizacdo dos ensaios iniciais de tipo para fins
de acdo corretiva.

Caso a nao conformidade encontrada ndo ponha em risco a seguranca do usuario, sob andlise e
responsabilidade da Ability, o fabricante podera ndo ter suspenso seu Certificado de Conformidade, desde
que garanta a Ability, através de acgbes corretivas, a correcdo da ndo conformidade nos produtos
existentes no mercado e a implementacao destas agdes na linha de producgao.

A Ability informa a empresa o resultado dos ensaios ndao conformes e quais agbes deverdao ser tomadas
através do ABY-FQ-079 Anélise Critica de Relatdrio de Ensaios.

7.2.3. Tratamento de Nao Conformidades

Caso apés alguma atividade realizada pela Ability seja identificado algum resultado nao conforme, a
Ability emitird um relatério de ndo conformidade.

O fabricante, com a andlise e aprovacao da Ability, deve fazer o tratamento adequado destas nao
conformidades, conforme item 7.1.5.
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Devem ser considerados o impacto da ndo conformidade na segurancga e a necessidade de realizar ou ndo,
a retirada dos produtos ndao conformes do mercado.

7.3. Confirmacgdo da Manutengdo

A Ability emitira a confirmagdo da manutencdo apds analise critica de todas as informagoes relevantes ao
processo, tais como: documentacao, auditoria, relatorios de ensaios, tratamento de ndo conformidades,
acompanhamento no mercado e tratamento de reclamagoes, parecer favoravel de auditoria observando
0s requisitos pertinentes a emissdo do certificado de conformidade, de que a manutengdo do atendimento
aos requisitos foi demonstrada. Cumpridos os requisitos estabelecidos, a mesma emitird o documento
“Confirmacdo de Manutencdo (ABY-FQ-096 - Confirmacdo de Manutencdo)”, formalizando que a
certificacdo esta mantida.

A Confirmacgdo da Manutencdo, como um instrumento formal emitido pela Ability, contera as informacdes
definidas no item 7.1.7 deste procedimento e a data da proxima avaliacdo de manutencdo, no caso de
avaliagdo de manutengao com periodicidade varidvel, na dependéncia de terem sido ou ndo constatadas
ndo conformidades na auditoria e nos ensaios realizados de acordo com o procedimento especifico do
objeto.

7.4. Avaliacao de Recertificagdao

Caso a empresa demonstre interesse em continuar com a certificagdo, deve comunicar sua intencao de
renovacgdo a Ability, antes do vencimento da certificacdo, através do preenchimento da ABY-FQ-102
(Solicitagao Proposta Comercial - Analise Critica - Plugues e Tomadas, Adaptadores, Interruptores).

Um novo processo de certificacdo sera iniciado para a renovacgao. Caso contrario, apos o vencimento da
certificacdo, o processo sera arquivado, ficando a empresa impedida de utilizar todo o material que faca
mencao de alguma forma a certificacao.

As auditorias de recertificacdo seguem a mesma sistematica adotada para a auditoria de certificagao,
conforme descrito no item 6.1.3.

7.5. Extensao do Escopo

Toda empresa certificada pode, a qualquer momento, pedir extensdao de escopo através do preenchimento
da ABY-FQ-102 (Solicitacdo Proposta Comercial - Andlise Critica - Plugues e Tomadas, Adaptadores,
Interruptores).

E permitido & empresa solicitar extensdo de escopo utilizando a mesma auditoria de certificacdo,
recertificacdo ou supervisdo. A extensdo de escopo pode, ainda, ser realizada através de auditoria
suplementar.

8. TRATAMENTO DE RECLAMACOES

8.1. Recebidas pela empresa certificada
O fornecedor deve dispor de uma sistematica para o tratamento de reclamagdes de seus clientes,
contemplando os seguintes requisitos, a depender das especificidades do objeto do programa:
1) Uma Politica para Tratamento das Reclamacobes, assinada pelo seu executivo maior, que evidencie que
a empresa:
a) Valoriza e da efetivo tratamento as reclamagoes apresentadas por seus clientes;
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2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

b) Conhece e compromete-se a cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas nas leis (Lei n©
8078/1990, Lei n® 9933/1999, etc.);

c) Analisa criticamente os resultados, bem como toma as providéncias devidas, em funcao das
estatisticas das reclamacGes recebidas;

d) Define responsabilidades quanto ao tratamento das reclamacgoes;

e) Compromete-se a responder qualquer reclamagao encaminhada pela CGCRE dentro do prazo por
ele estabelecido.

Desenvolvimento de Programa de Treinamento para a pessoa ou equipe responsavel pelo
tratamento das reclamacgdes, bem como para as demais envolvidas, contemplando pelo menos os
seguintes topicos:

a) Regulamentos e normas aplicaveis aos produtos, processos, servicos, pessoas ou sistemas de
gestdo;

b) Nocbes sobre as Leis 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protecao do
consumidor e da outras providéncias; e 9.933, de 20 de dezembro de 1999, que dispde sobre as
competéncias do Conmetro e do Inmetro, institui a taxa de servigos metroldgicos, e da outras
providéncias;

c) NocgoOes de relacionamento interpessoal;

d) Politica para Tratamento das Reclamagoes;

e) Procedimento para Tratamento das Reclamacdes.

Quando pertinente, instalacdes separadas e de facil acesso pelos clientes que desejarem formular
reclamacgdes, bem como com placas indicativas e cartazes afixados estimulando as reclamacdes e
informando sobre como e onde reclamar;

Procedimento para Tratamento das Reclamacdes, que deve contemplar um formuldrio simples de
registro da reclamacao pelo cliente, bem como rastreamento, investigacdo, resposta, resolucao e
fechamento da reclamacao;

Devidos registros de cada uma das reclamagdes apresentadas e tratadas;

Mapa que permita visualizar com facilidade a situagdo (exemplo: em analise, progresso, situagao
atual, resolvida, etc.) de cada uma das reclamacdes apresentadas pelos clientes nos ultimos 18
meses;

Estatisticas que evidenciem o nimero de reclamacbes formuladas nos ultimos 18 meses e o tempo
médio de resolucao;

Realizagdo de andlise critica semestral das estatisticas das reclamagdes recebidas e evidéncias da
implementacao das correspondentes agdes corretivas, bem como das oportunidades de melhorias.

8.2. Recebidas pela Ability

Ao receber uma reclamacdao a Ability confirma se a reclamagdo estd relacionada as atividades de
certificacdo pelas quais é responsavel e, se estiver, ira tratd-la. A Ability acusa o recebimento de
reclamacao.

Através do formulario de ABY-FQ-026 (Registro de Ocorréncia), a Ability avalia e investiga, quando
aplicdvel, o processo de reclamacdo e decide quais agGes tomar, sendo responsavel pela coleta e
verificagdo de todas as informacGes necessarias para validar a reclamagao.

A decisdo a ser comunicada ao reclamante é preparada, ou revisada e aprovada, por pessoa(s) sem
envolvimento anterior com o assunto da reclamacao.
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Qualquer reclamagdo sobre uma empresa certificada serd comunicada pela Ability preferencialmente
dentro de 7 (sete) dias corridos. Todas as evidéncias devem ser encaminhadas a Ability a fim de garantir
que as correcoes e agoes corretivas apropriadas sejam tomadas. Uma auditoria suplementar documental
ou in loco podera ser solicitada.

A comunicagdo com a empresa e com o reclamante é feita através de correspondéncia formal da
Coordenacao de Certificacao da Ability.

O prazo da empresa para atendimento as solicitacOes feitas pela Ability para tratamento ao processo de
reclamacdo é de 7 (sete) dias corridos. Prazos maiores poderdo ser solicitados pela empresa com a devida
justificativa e cabe a Ability analisar e aprovar tais solicitagoes.

Sempre que possivel, a Ability fornece ao reclamante o resultado e o final do processo de reclamacéo.

Caso haja reincidéncia de reclamacdao de um cliente, a Ability verificara a necessidade da suspensdo
imediata do Certificado de Conformidade.

Os registros das reclamacbes e das agdes tomadas serdo mantidos em pasta especifica.

8.3. Apelagoes
A Ability é responsavel por todas as decisdes em todos os niveis do processo de tratamento de apelagoes.
A Ability assegura que as pessoas envolvidas no processo de tratamento de apelacdes sejam diferentes
daquelas que realizaram as auditorias e tomaram as decisdes de certificacao.
Na discordancia das decisbes tomadas pela Ability, a empresa pode apelar, embasado em argumentacdes.
Essas discordancias podem estar relacionadas a:

a) Recusa em aceitar uma solicitacdo para certificacao;

b) Nao concessao da certificacdo; e

c) Suspensdo ou cancelamento da certificacao.

Fica assegurado a empresa, que nao estiver de acordo com os resultados e decisao da avaliagao, o direito
a recursos junto a Ability, em primeira instancia, que analisara e dara o parecer.

Em segunda instancia, ainda cabera recurso junto a CGCRE, que deverdo ser impetrados diretamente a
este Instituto, ou outro que a empresa julgar adequado.

A apelacdo devera ser formalizada a Ability no prazo maximo de 1 (um) més, a contar do dia de
recebimento da notificacdo da decisao.

A submissdo, investigacdo e decisdao sobre apelacbes ndo resultam em qualquer acdo discriminatoria
contra o apelante.

O processo de tratamento de apelagdes inclui pelo menos os seguintes elementos e métodos:

a) Uma descricdo geral do processo de recebimento, validagao e investigacdao da apelacdo, e da decisao
de quais aclOes serdo tomadas em resposta a ela, considerando-se os resultados de apelagdes
anteriores similares;

b) Rastreamento e registro de apelagées, incluindo as agdes tomadas para soluciona-las;

c) Garantia de que quaisquer correcoes e agdes corretivas apropriadas sejam tomadas.
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A Ability ird confirmar o recebimento da apelagdo. A decisdao a ser comunicada ao apelante é tomada, ou
revisada e aprovada, por pessoa(s) sem envolvimento anterior com o assunto da apelagdo. A Ability
enviara ao apelante uma notificacdo formal do término do processo de tratamento da apelacao.

As apelagbes apresentadas contra as decisbes tomadas sao encaminhadas ao Presidente da Ability, a
quem cabe avaliar, decidir e comunicar ao apelante.

As acOes de recorréncia contra as decisGes tomadas pelo Presidente da Ability, em relagdo ao processo de
certificacdo, sdo encaminhadas ao Conselho Diretor da Ability como instancia superior de decisao.

9. TRANSFERENCIA DA CERTIFICACAO

A transferéncia de OAC pela empresa certificada deve ser realizada dentro da validade do Certificado de
Conformidade. O ciclo conduzido pelo OAC anterior serd analisado criticamente pela Ability em relagdo a
conformidade aos documentos regulatdrios, constatacbes e preocupacdes pendentes de fechamento. Com
base nesta analise, a Ability ird definir os préximos passos, que podem ser: auditoria suplementar para
fechamento de pendéncias, continuidade do ciclo vigente ou recertificagdo antecipada do ciclo.

10. ENCERRAMENTO DA CERTIFICAGAO

O encerramento da certificacdo deve ser solicitado pela empresa certificada, devendo a Ability assegurar
que os objetos certificados antes desta decisdo estejam em conformidade com os requisitos deste
procedimento.
A Ability deve programar uma auditoria extraordinaria para verificacao e registro dos seguintes requisitos:
a) Quando foram fabricados os ultimos lotes do objeto certificado e seus tamanhos;
b) Material disponivel em estoque para novas producées;
c) Quantidade de produto acabado em estoque e qual a previsdao da empresa para que este lote seja
consumido;
d) Se os requisitos previstos nesta Regra Especifica foram cumpridos desde a ultima Auditoria de
Manutencgao;
e) Ensaios de rotina realizados nos ultimos lotes produzidos.

Quando julgar necessario, a Ability deve programar também a coleta de amostras e a realizagdo de
ensaios para avaliar a conformidade dos produtos em estoque na fabrica e/ou no comércio.

Caso o resultado destes ensaios apresente alguma ndo conformidade, o a Ability, antes de considerar o
processo encerrado, solicita ao fornecedor o tratamento pertinente, definindo as disposicdes e os prazos
de implementacao.

Nota: Caso a ndo conformidade encontrada ndo ponha em risco a seguranga, sob andlise e responsabilidade da
Ability, o mesmo podera cancelar o processo sem que haja necessidade da empresa certificada tomar qualquer agéo
com os produtos que se encontram no comércio.

Uma vez concluidas as etapas acima, a Ability notifica este encerramento ao Inmetro.

11. SELO DE IDENTIFICAGAO DA CONFORMIDADE

O Selo de Identificacdo da Conformidade tem por objetivo indicar a existéncia de nivel adequado de
confianga de que os produtos estdo em conformidade com o estabelecido neste procedimento e com as
normas especificas, devendo ser aplicado na forma prevista no Manual Logomarca Ability — Produtos,
contidos nas Portarias n® 90/2022, n© 09/2022, n® 28/2022 e Portaria n°® 200/2021
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Os produtos devem ostentar o Selo de Identificagdo da Conformidade no produto e na embalagem

primaria do mesmo, quando houver.

A Ability controla se o uso do Selo de Identificacdo da Conformidade no produto ou documentacdo da

empresa ndo esta conduzindo a engano os destinatarios da mensagem.

Em particular, é indevido o uso da Certificacdo, ou seja, a utilizagdo do Certificado e do Selo
Identificacdo da Conformidade:

e Quando a certificacao ainda nao foi concedida, ou tenha sido cancelada;
e Quando a certificacao tenha sido suspensa;
e Em referéncia a produtos ndo cobertos pela certificacdo.
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12. AUTORIZAGAO PARA USO DO SELO DE IDENTIFICAGAO DA CONFORMIDADE

A Ability permite o uso do Certificado e do Selo de Identificacdo da Conformidade somente as empresas
cuja certificacdo foi aprovada e esteja de acordo com os termos estabelecidos no ABY-FQ-015 (Proposta
Comercial e Condicdes Gerais de Certificacdo de Produto).

As condicdes de uso do ABY-FQ-080 (Certificado de Conformidade de Produto) e da marca Ability estdo
descritas no ABY-PQ-007 (Selo de Identificagdo da Conformidade, Uso de Licencgas, Certificados e Marcas
de Conformidade).

O envio do Certificado e do Selo de Identificacdo da Conformidade fica condicionado ao envio, pela
empresa, de uma amostra da etiqueta de identificacdo do produto e consequentemente, a aprovagao da
Ability para uso do Selo.

A ABY-FQ-111 (Autorizagdo para Uso do Certificado e da Logomarca) terd a sua validade vinculada a
validade do Certificado de Conformidade.

A emissdo do Certificado ABY-FQ-080 e ABY-FQ-111 (Autorizacdo para Uso do Certificado e da
Logomarca), bem como sua utilizacdo nos produtos, ndo transfere, em nenhum caso, a responsabilidade
da empresa autorizada para a CGCRE e/ou Ability.
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13. RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES

As responsabilidades e obrigacOes relacionadas ao detentor do certificado estdo descritas no Proposta
Comercial e Condigdes Gerais de Certificacdo de Produto (ABY-FQ-015).

13.1. Para a Empresa Certificada

Acatar todas as condicGes estabelecidas nas respectivas normas técnicas, e relacionadas neste
procedimento, nas disposicdes legais e nas disposicdes contratuais referentes a concessao da autorizacao,
independentemente de sua transcricdo.

Aplicar o selo de identificacdo da conformidade em todos os produtos certificados, conforme critérios
estabelecidos neste procedimento.

Acatar as decisGes pertinentes a certificagcdo tomadas pela Ability, recorrendo, em Ultima instancia, ao
Inmetro, nos casos de reclamacgdes e apelagoes.

Facilitar a Ability ou ao seu contratado, mediante comprovacao desta condigao, os trabalhos de auditoria e
os de manutencdo, assim como a realizacdo dos ensaios e outras atividades de certificacdo previstas
neste procedimento.

Manter as condicGes técnico-organizacionais que serviram de base para a obtengdo da Autorizacdo para
uso do selo de identificagdo da conformidade, informando, previamente a Ability, qualquer modificacdo
que pretenda fazer no produto ao qual foi concedida a certificacdo.

Comunicar imediatamente a Ability no caso de cessar, definitivamente, a fabricagdo ou importacdao do
modelo dos produtos.

Nao utilizar a codificacdo (cédigo e modelo) do produto certificado para produto nao certificado.

Submeter previamente a Diretoria da Qualidade todo o material de divulgacdao onde figure o selo de
identificagdo da conformidade.

A empresa certificada tem responsabilidade técnica, civil e penal referente aos produtos por ela fabricados
ou importados, bem como a todos os documentos referentes a certificacdo, ndo havendo hipotese de
transferéncia desta responsabilidade.

13.2. Para a Ability (Obrigacées do OCP)
Implementar o programa de avaliagdo da conformidade, previsto nos regulamentos, conforme os
requisitos aqui estabelecidos, dirimindo obrigatoriamente as duvidas com o Inmetro.

Utilizar o sistema de banco de dados fornecido pelo Inmetro para manter atualizadas as informacdes
acerca dos produtos certificados.

Notificar imediatamente ao Inmetro quando da suspensdo, extensdo, reducdao e cancelamento da
certificacao.

Proceder, conforme definido, no caso de a empresa certificada cessar a fabricagdo ou importacdao dos
produtos.
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Submeter ao Inmetro, para anadlise e aprovacao, os Memorandos de Entendimento, no escopo deste
regulamento, estabelecidos com outros organismos de certificagdo.

Assegurar que mudancas que afetam a certificagdo sejam comunicadas a todos os clientes.

14. AUDITORIAS ESPECIAIS

14.1. Auditoria Suplementar
Uma auditoria suplementar pode ser requerida nas circunstancias abaixo descritas, dentre outras, durante
a validade da certificacao de conformidade:
a) Verificagdo documental e/ou in loco da implementagao das corregdes e agdes corretivas decorrentes
de ndo conformidades detectadas nas auditorias de certificacdo, supervisdo ou recertificacao.
b) Extensdo/reducao do escopo de certificacdo;
c) Quando houver alteragao nos requisitos da certificagao;
d) Duvidas acerca do ndo cumprimento dos requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade, expressa
nas reclamacdes de clientes contra a empresa certificada;
e) Mudancas significativas no sistema de gestao da qualidade da empresa, conforme previsto no item
13;
f) Avaliagdo para transferéncia de certificagao;
g) Quando determinado pela CGCRE.

A necessidade da realizagao de auditoria suplementar pode ser avaliada pelo Coordenador de Certificagao.

14.2. Auditoria Testemunha
Auditorias testemunha pode ser realizadas pela CGCRE para concessdo, supervisao, reacreditacao e
extensdo do escopo de acreditagao da Ability.

A equipe avaliadora designada pela CGCRE estara presente durante toda a testemunha da auditoria,
desde a reunido inicial até a reunido final e ird coletar informagoes através de: entrevista com equipe
auditora, observacdao das atividades, do ambiente e condicdes de trabalho, registros e documentos
pertinentes a empresa certificada ou em processo de certificacao.

Cabe ressaltar que é o desempenho geral da Ability que estara sendo auditado.

15. ALTERAGCOES NO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Durante o periodo de validade do ciclo de certificagdo, a empresa que tenha alterado o seu sistema de
gestdo da qualidade da fabricagdo deve comunicar imediatamente tal fato a Ability, para anadlise do
impacto destas alteracdes na certificacdo e possiveis acdes decorrentes, constituindo em falta grave ndo o
comunicar.

Essas alteracdes incluem, por exemplo:
a) Situacdo legal, comercial, organizacional ou propriedade;
b) Organizacao e gestao (por exemplo, pessoal-chave, como gestores, tomadores de decisdao ou equipe
técnica).
¢) Enderecgo de contato e locais;
d) Escopo de certificagao;
e) Alteragdes significativas no sistema de gestao da qualidade de fabricagao.
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Se a avaliagao realizada pela Ability concluir que as mudancas efetuadas pela empresa, nao alteram
significativamente o sistema de gestdo da qualidade, as mesmas poderdao ser verificadas durante a
realizacdo da auditoria de supervisdo ou recertificagcdo. Caso contrario, uma auditoria imediata nas
instalacdes da empresa pode ser requerida pela Ability.

16. CONFIDENCIALIDADE

Todas as informacdes, exceto aquelas que a empresa tornou acessivel ao publico, sdo consideradas pela
Ability como confidenciais e ndo as revela a terceiros, sem prévio consentimento por escrito da empresa,
exceto quando for requerido pela legislacdo do Pais ou pela CGCRE.

Todo pessoal que participa direta ou indiretamente do processo de certificagdo, firmam um ABY-FQ-001
(Termo de Confidencialidade e Imparcialidade) o qual contém questbes de confidencialidade, conflito de
interesses e regras de conduta.

16.1. Suspensao, Cancelamento, Rentincia, Reducao do Escopo e Reconsideracao
16.1.1. Suspensao da Certificacao
A Ability reserva-se o direito de suspender temporariamente a certificagdo, a qualquer momento durante
sua validade, nos seguintes casos:
a) Quando o sistema de gestao da qualidade de fabricacdo da empresa falhou persistentemente ou
seriamente em atender aos requisitos de certificagcao;
b) A empresa certificada ndao permitir que auditorias de supervisao ou de recertificacdo sejam realizadas
nas frequéncias exigidas;
c) A empresa certificada solicitar voluntariamente uma suspensao;
d) Nao forem cumpridas as clausulas do Contrato de Prestagdo de Servigo;
e) Nao forem cumpridas as responsabilidades e obrigacdes, previstas no item 12.1.
f) Constatacao do uso indevido do Certificado de Conformidade e/ou do Selo de Identificagdo da
Conformidade;
g) Nao implementadas as agdes corretivas dentro do prazo estipulado;
h) Quando a empresa, de alguma forma, acionar indevidamente a Ability ou colocd-lo em descrédito;
i) Reincidéncia de reclamacoes;
j) Quando for emitido Termo Aditivo para a empresa e essa nao devolver o documento assinado a
Ability no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

A suspensao da certificagdo é comunicada a empresa através de comunicado formal (ABY-FQ-116 -
Comunicado de Suspensao ou Cancelamento de Produto) da Coordenacao de Certificacdo da Ability e sdo
estabelecidos as condicOes e prazos para o restabelecimento da certificagao.

Durante a suspensao, a certificacdo do sistema de gestao da qualidade da empresa fica temporariamente
invalida. Neste periodo a empresa deve deixar de usar todo o material que contenha qualquer referéncia a
certificagdo. A Ability podera tornar publicamente acessivel o estado de suspensédo da certificagdo e tomar
quaisquer outras medidas que julgar apropriado.

O restabelecimento da certificacdo depende exclusivamente da constatacdo de que todos os problemas
que ocasionaram a suspensdo foram sanados satisfatoriamente. A falha na resolucao desses problemas,

no prazo estabelecido pela Ability, resultard no cancelamento ou na reducdo do escopo da certificagdo.

O prazo maximo de suspensao é de 3 (tres) meses.
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16.1.2. Cancelamento da Certificacao
A Ability podera cancelar definitivamente a certificacdo quando:

a) A empresa ndo cumprir satisfatoriamente e em tempo habil todas as condigdes que deram origem a
suspensdo temporaria;

b) Uma reclamacdao de terceiros efetuada a Ability contra a empresa certificada, for considerada
comprovadamente procedente e de extrema gravidade afetando diretamente a credibilidade da
certificacao;

c) Ocasionado por um pedido formal da empresa antes do vencimento da certificagdo (Renuncia).

No caso de cancelamento do processo de certificacdo, a Ability ird programar uma auditoria especial,
conforme definido no item 13.

Quando avisada do cancelamento através de correspondéncia formal da Coordenacdo de Certificacdo da
Ability, a empresa deve deixar de usar todo o material que contenha qualquer referéncia a certificagao.

A Ability podera tornar publicamente acessivel o estado de cancelamento da certificacdo.

16.1.3. Renuncia
A empresa pode renunciar a certificacdo quando o produto for descontinuado obrigando-se a:
e Encaminhar a ABILITY documento assinado pelo seu responsavel legal ou quem por ele
designado, informando a sua decisdo;
e Restituir e ndo mais utilizar o Certificado de Conformidade;
e Nao utilizar mais o Selo de Identificagcdo da Conformidade;
e Destruir todo material publicitario que faca alusdo a certificacdo ou a identificacdo do Selo.

Na renuncia, sera aplicado o estabelecido uma auditoria especial, conforme definido no item 13.

16.1.4. Reducao do Escopo

A Ability podera reduzir o escopo de certificacdo da empresa para excluir as partes que nao atendam aos
requisitos, quando a empresa estiver falhando persistentemente ou seriamente em atender aos requisitos
de certificagdo para aquelas partes do escopo da certificacao.

A reducgdo do escopo de certificacao ainda pode ser decorrente de:
a) Solicitacdo da propria empresa em decorréncia de alteragdes no processo ou na estrutura
organizacional;
b) Consequéncia do resultado de auditorias (suplementar, supervisao ou recertificacédo);
c) Nao cumprimento dos prazos acordados para a implantacdao de acdes corretivas.

17. MUDANGCAS QUE AFETAM A CERTIFICAGAO

Quando o esquema de certificacdo revisar ou introduzir novos itens que afetem o processo de certificacdo,
a Ability comunicara formalmente a todos os clientes, tomara as agbes requeridas pelo esquema e
verificard a implementacdo das possiveis mudancas pelos seus clientes.

A Ability considerara outras mudancas que afetam a certificacdo, incluindo mudancas iniciadas pelo cliente
relacionadas ao atendimento dos requisitos de certificacdo apds a mesma ter sido estabelecida e decidird
pelas acdes mais apropriadas.
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As acbOes para implementar as mudancas que afetam a certificagdo devem incluir, se necessario:
avaliacdo, analise, decisdo e a emissdo de documentagdao de certificacdo revisada para estender ou

reduzir o escopo de certificacao.

Qualquer agao acima que deixe de ser realizada deve ser registrada, informando a razao para tal.

18. PENALIDADES

Em caso de inobservancia dos requisitos estabelecidos pelo presente procedimento, as empresas
autorizadas a utilizar o Selo de Identificacdo da Conformidade estardo sujeitas as penalidades aqui
previstas. A inobservancia das prescricdoes compreendidas neste procedimento acarretara a aplicacao das

penalidades previstas no artigo 8° da Lei n° 9.933 de 20 de dezembro de 1999.

19. DENUNCIAS, RECLAMACOES E SUGESTOES

A Ouvidoria do Inmetro recebe denuncias, reclamacgoes e sugestdes, através dos seguintes canais:

e Sitio: www.inmetro.gov.br/ouvidoria
e Telefone: 0800 285 18 18
e Endereco para correspondéncia:

Ouvidoria - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro)
Rua Santa Alexandrina, 416 - térreo

Rio Comprido - Rio de Janeiro — RJ]

CEP 20261-232

20. ANEXOS

Anexo A - Relagao de ndo conformidades que afetam a seguranga do usuario
Anexo B - Certificacao de Lote

20.1. Procedimentos Especificos

ABY-PQ-040 Interruptores para instalacdes elétricas fixas domésticas e analogas.

ABY-PQ-041 Plugues e tomadas para uso Doméstico e Analogo.
ABY-PQ-042 Adaptadores de Plugues e Tomadas.
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ANEXO A - RELACAO DE NAO CONFORMIDADES QUE AFETAM A SEGURANGA DO USUARIO

Programa: Ce,rtificagéio de ADAPTADORES - PLUGUES E TOMADAS PARA USO DOMESTICO E
ANALOGO ATE 20A/250V~
Norma: NBR 14936

- Caracteristicas nominais (corrente nominal)
- Verificacdo das dimensodes

- Protecdo contrachoques elétricos

- Ligacgdo a terra

- Resisténcia de isolamento

- Operacgdo dos contatos terra

- Aquecimento

- Capacidade de interrupgao

- Funcionamento normal

- Resisténcia ao calor e ao fogo

Programa: Certifigagﬁo de INTERRUPTORES PARA INSTALA(;f)ES ELETRICAS FIXAS
DOMESTICAS E ANALOGAS
Norma: NBR NM 60669

- Caracteristicas nominais (corrente nominal)
- Protecdo contrachoques elétricos

- Ligacgdo a terra

- Mecanismo

- Resisténcia de isolamento

- Elevagao de temperatura

- Capacidade de abertura e fechamento

- Funcionamento normal

- Resisténcia ao calor e ao fogo

Programa: Certificagio de PLUGUES E TOMADAS PARA USO DOMESTICO E ANALOGO ATE
20A/250V~
Norma: NBR 14136

- Caracteristicas nominais (corrente nominal)
- Protecdo contrachoques elétricos

- Ligacdo a terra

- Resisténcia de isolamento

- Operacdo dos contatos terra

- Aquecimento

- Capacidade de interrupgao

- Funcionamento normal

- Cabos flexiveis e suas conexdes

- Resisténcia ao calor e ao fogo

Nota: A verificacdo da eficacia das acbes corretivas implementadas pelos fabricantes para tratamento de néo
conformidades relacionadas as situacées descritas acima, sera efetuada mediante realizacdo de auditoria suplementar
com coleta de amostras para ensaios de agdo corretiva.
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ANEXO B - CERTIFICACAO DE LOTE

Para o sistema com Avaliacao de Lote, a Autorizacdo para uso do Certificado e Selo de Identificacdo da
conformidade sera vinculada somente ao lote de fabricagdo/importacdo avaliado, ndo sendo permitidos
processos para manutencgao. O solicitante deve formalizar sua opgdo pelo modelo de certificacao de lote.

A certificacdo de lote segue todos os itens previstos neste procedimento, com excecdao do item 5, onde
sdo aplicaveis os itens 5.2.1 para solicitacao da certificacdo, 5.2.4 relacionado ao plano de ensaios e 5.2.6
para emissao do certificado de conformidade. Os ensaios de tipo para o lote ndo devem apresentar nao
conformidade.

o~ a
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