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Prezado Sr. XXXXXXXXXX,

Atendendo a vossa solicitagdo, apresentamos nossa proposta para Certificacdo
Compulséria de Produtos: Fios, Cabos e Cordbes Flexiveis Elétricos, tendo como
referéncia a Portaria INMETRO XXX de XX de XXXXXX de XXXX.

O conteludo da presente Proposta Comercial € CONFIDENCIAL e direcionado
exclusivamente a empresa descrita acima, sendo vetada a divulgagdo, publicagdo e
outros usos na integra ou de qualquer parte do seu conteddo, sem a devida
autorizacao da Ability Certificadora.

Ficamos a disposicdo para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,

XXXXXXXX Gledson Lima
Analista de Contratos Gerente de Certificacao
marcos@abilitycertificadora.com.br glima@abilitycertificadora.com.br

Rio de Janeiro, XX de XXXXXX de XXXX

ABILITY CERTIFICADORA - CNPJ: 13.232.794/0001-60

Estrada dos Trés Rios, 1097, Sala 204 - Freguesia (Jacarepagua) - Rio de
Janeiro - RJ

Tel: (21) 2215-8661 www.abilitycertificadora.com.br
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1. DADOS DA ORGANIZACAO SOLICITANTE

Razao Social XXXXXXXXXX

CNPJ: 99.999.999/9999-99
Endereco: XXXXXXXXXX
Responsavel legal: XXXXXXXXXX
E-mail: XUXXXXXXXXX
Telefone: (XX) XXXX-XXXX

2. OBJETIVO

Avaliacdo da conformidade para certificagdo compulséria dos produtos listados abaixo de acordo com os
procedimentos do OCP - ABILITY, boas praticas de auditoria e regulamentacdo vigente.

A CONTRATANTE sera avaliada conforme o Modelo 5 de certificagdo, englobando avaliagdo do sistema da

qualidade do fabricante e ensaios no produto.

1. Cordao com cobertura comum de policloreto de vinila (cabo flexivel 300/500V
de perfil plano). Desighacao 247 NM 53-C5, nas segoes 2x0,75mm?2 e 3x0,75mm?2 - classe 5.

Norma aplicavel: ABNT NBR NM 247-3:2002, Portaria n°® 200/2021, Portaria n°® 131/2022 e
ABNT NBR ISO 9001:2015.

3. ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS (PROCESSO DE CERTIFICACAO)

3.1 ApOs o aceite desta proposta e envio da documentacdo solicitada, a ABILITY ira programar

junto a CONTRATANTE uma auditoria inicial para avaliacdo do sistema de gestdao da qualidade.
3.2 A CONTRATANTE recebera um plano de auditoria definindo a data, programa da auditoria,
escopo e qualquer observagao que seja relevante para realizagdao da mesma.

e Durante o ciclo de certificacdo serdo realizadas as seguintes atividades:

e Abertura formal do Processo de certificacao;

e Andlise da Solicitacéo;

¢ Planejamento da Amostragem;

e Auditoria de Certificacao;

e Avaliacdo dos resultados dos ensaios laboratoriais;
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e Emissdo do relatério de auditoria;
e Analise, Decisdao e Emissdo de Certificados;

e Realizacdao de auditorias de acompanhamento semestrais (manutengao).

4. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos de auditoria serdo realizados na sede do Fabricante e a emissdo de documentacdo sera
realizada no escritorio da ABILITY CERTIFICADORA localizada no Rio de Janeiro.

5. AMOSTRAGEM E ENSAIOS

As amostragens para ensaios de conformidade dos produtos objeto desta proposta serdo realizadas pelo
ABILITY ou por 6rgdao por ele designado. As amostras para ensaios serdo coletadas nas areas de
estocagem e/ou expedicdo, sendo de produtos liberados para comercializacdo que serdo identificadas e
acondicionadas de maneira a preservar suas caracteristicas originais, evitando-se danos durante o
manuseio e transporte.

5.1 O transporte das amostras ao laboratorio sera de responsabilidade da CONTRATANTE.

5.2 Os ensaios deverdo ser realizados em laboratorios acreditados pela CGCRE, observando

requisitos de confidencialidade e conflito de interesse.

5.3 Caso o CONTRATANTE opte pela utilizacdo de laboratérios ndo acreditados, o laboratério

deverd ser avaliado pela ABILITY segundo critérios descritos na norma NIT-DICOR-024 e os custos

repassados a0 mesmo.

5.4 Os produtos serdo avaliados seguindo o critério de prova, contra-prova e testemunha.

5.5 Na ocorréncia de reprovagdao da amostra de prova, 0s ensaios para contra-prova e testemunha

serao realizados.

6. SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

Quando todas as exigéncias do processo de certificagdo estiverem cumpridas, o processo sera submetido

a apreciacdo do Gerente Executivo para analise e decisdo de certificagdo.
6.1 Caso o resultado da auditoria de certificacdo ou recertificacdo seja positivo, o produto é
recomendado para certificacao.
6.2 Uma vez aprovada a recomendacdo, € emitido o Certificado de Conformidade com validade de
5 Cinco anos. O certificado de conformidade da a autorizagdo para uso do selo de identificacdo da

conformidade.
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6.3 A manutencdo da validade do certificado de conformidade é condicionada a execucdo

satisfatoria do programa de auditorias periddicas. A nao realizagcdo destes eventos torna o certificado de
conformidade invalido.

6.4 As datas limites para realizagdo de cada auditoria peridédica tem como referéncia a data de
finalizacdo da auditoria de certificacao / recertificacao.

6.5 A empresa CONTRATANTE (Representante Legal) terd a responsabilidade civil, judicial e

criminal pelo uso da Marca da Conformidade.

7. DOCUMENTACAO

O inicio dos servicos se dara a partir do recebimento dos seguintes documentos:

7.1 Formulario "Solicitagcdo de Certificagdo" preenchido com a relacdo das especificagdes dos
produtos que serao certificados;

7.2 Aprovacao desta proposta técnico-comercial;

7.3 Comprovacao de pagamento, relativo a taxa de abertura do processo de certificacdo (sinal) e

assinatura do contrato de certificacao (documentos);

7.4 Cépia eletronica do cartdo de inscrigdo no CNPJ;

7.5 Codpia do Contrato Social devidamente registrado e sua Ultima alteragdo;

7.6 Catalogo técnico e comercial dos produtos (quando houver);

7.7 Memorial descritivo dos produtos que serdo certificados contendo suas caracteristicas

construtivas;

7.8 Documentacdo referente a Organizacao e Procedimentos (Organograma da empresa, Manual
da Qualidade, Controle de documentos, Controle de registros, Produto ndao conforme, Procedimento de
acao corretiva e preventiva e Procedimento para recebimento e tratativa de reclamacdo de clientes);

7.9 Copia do certificado valido NBR ISO 9001 (quando houver).

8. CERTIFICACAO DE CONTEUDO LOCAL

Caso solicitado, durante a auditora inicial serdo coletadas informagdes necessarias para emissdo de

certificado de Conteldo Local dos cabos constantes no objeto desta proposta. A emissdo deste certificado

ocorrera sem custos para a CONTRATANTE.

9. PRECO DA CERTIFICACAO E MANUTENCAO

O preco do processo de Certificagdo e Manutengao por cinco anos das familias de cabos descritas no

objeto desta proposta é de R$ xxxxx (xxxxx), a serem pagos da seguinte forma:

n
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TIPO DE ATIVIDADES VALORES CONDICI'-'\O DE PAGAMENTO
Certificacao Inicial / Recertificacao R$ XXXX 1 parcela de R$ xxx
Auditoria de 1@ Supervisao R$ XXXX 1 parcela de R$ xxx
Auditoria de 22 Supervisao R$ XXXX 1 parcela de R$ xxx
Auditoria de 3° Supervisao R$ XXXX 1 parcela de R$ xxx
Auditoria de 4° Supervisao R$ XXXX 1 parcela de R$ xxx
Auditoria de 5° Supervisao R$ XXXX 1 parcela de R$ xxx
Auditoria de 6° Supervisao R$ XXXX 1 parcela de R$ xxx
Auditoria de 7° Supervisao R$ XXXX 1 parcela de R$ xxx
Auditoria de 8° Supervisao R$ XXXX 1 parcela de R$ xxx
Auditoria de 9° Supervisao R$ XXXX 1 parcela de R$ xxx
9.1 O valor citado acima sera acrescido de 5% de ISS e é valido somente para as atividades de

certificagdo a executar na cidade do Rio de Janeiro, considerando que os documentos e evidéncias
requeridas estardo disponiveis no escritério da ABILITY CERTIFICADORA l|ocalizado nesta cidade;

9.2 Para diaria de auditoria, considera-se um periodo de 8 horas trabalhadas por dia, ndo sendo
realizado fracionamento por dia de auditoria;

9.3 Todos os custos referentes aos ensaios realizados por laboratorio de 32 parte para verificagdo
da conformidade do produto serdo arcados pelo CONTRATANTE, conforme proposta técnico-comercial
emitida diretamente pelo laboratério de ensaio;

9.4 Emissdo de Certificados adicionais / Declaragoes, terdo um custo adicional.

10. DESPESAS DE VIAGEM
10.1 Os custos de deslocamento (ABILITY - ENDERECO DO FABRICANTE - ABILITY),
alimentagdo e estadia deverdo ser suportados pela CONTRATANTE;

10.2 Caso as despesas citadas anteriormente sejam desembolsadas pela ABILITY e seja necessario
seu faturamento, serd acrescido o valor de 18% para pagamento dos impostos e despesas

administrativas.

11. CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

n
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11.1 O valor total desse contrato sera cobrado em duas etapas a seguir discriminadas:
> SINAL a ser pago apds o aceite desta proposta, sendo que o referido pagamento

necessariamente devera ser feito antes da realizagdo da auditoria documental e de avaliagdo “in loco”.

11.2 A obrigagdo dos pagamentos independe do resultado dos ensaios ou da ndao conformidade dos
produtos.

11.3 A ABILITY emitird uma nota fiscal e um boleto bancario correspondente a cada cobranca
realizada.

11.4 Sobre os valores apresentados, podera ser acrescido o ISS da cidade da prestagao do servigo
(caso a ABILITY seja obrigada a recolher este imposto), bem como, poderdo ser acrescidos (ou
diminuidos) os impostos municipais, estaduais e/ou federais que venham a serem criados (e/ou
extintos), quer sejam retidos pela empresa na cidade onde se executa o0 servico, quer sejam pagos
diretamente pela ABILITY durante a vigéncia do contrato.

11.5 A entrega da autorizacdo para o uso do selo de identificacgdo da conformidade e sua
manutengdo esta condicionada ao cumprimento de todas as etapas do processo de certificacdo e a

integral quitagdo dos pagamentos.

12. OBSERVACOES GERAIS

12.1 Caso seja retardado, paralisado ou cancelado o processo de certificacgdo, a CONTRATANTE
desde ja declara ter plena ciéncia de que a ABILITY tera o direito ao recebimento do valor total das
parcelas eventualmente ainda remanescentes, conforme citado nesta proposta técnico comercial, €, a
seu critério, podera utilizar-se na cobranca o critério pro-rata, se entender que é possivel fazé-lo;

12.2 Também tem a CONTRATANTE pleno conhecimento de que deverdo ser por ela quitados
todos os servicos até entdo prestados e, da mesma forma, deverdo ser reembolsadas quaisquer
despesas que tenham sido custeadas diretamente pela ABILITY, e que sejam decorrentes do respectivo
processo de certificacdo ou da sua manutencao;

12.3 Apos a confirmacdo da data da auditoria pelo CONTRATANTE, ndo sera admitido o
cancelamento. Na hipotese de cancelamento, o CONTRATANTE fica obrigado a efetuar o pagamento
dos custos de auditoria ja assumidos. Recomendamos ao cliente providenciar infraestrutura adequada
para o bom andamento dos servicos, de forma que estes sejam executados dentro da programacao

normal evitando assim custos adicionais.

13. VALIDADE E ACEITE DA PROPOSTA

A presente proposta é valida por 30 dias corridos a partir da data de sua emissdo
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CONDICOES GERAIS DE CERTIFICACAO DE PRODUTO

Estas CONDICOES GERAIS DE CERTIFICAGCAO sdo parte Unica e indissocidvel da proposta
comercial, que uma vez aceita vinculam a ABILITY CERTIFICADORA LTDA. - ABILITY,
organismo de certificacdo acreditado pela coordenagao geral de acreditacdo — Cgcre do instituto
nacional de metrologia, qualidade e tecnologia - Inmetro sob o niumero OCP-0130, inscrita no
CNPJ/MF n.° 13.232.794/0001-60, inscricao municipal n® 0.495.970-1, inscricao estadual -
isenta, com sede na Estrada dos Trés Rios, 1097, Sala 204 - CEP 22.745-004 - Freguesia — Rio
de Janeiro - RJ], neste representada de conformidade com seus documentos constitutivos,
doravante denominada ABILITY, e a organizacao solicitante doravante denominada neste
instrumento CONTRATANTE, conforme as clausulas a sequir:

1. DA ACEITACAO DA PROPOSTA COMERCIAL
1.1 A PROPOSTA COMERCIAL sera considerada aceita mediante assinatura do presente

instrumento pelo representante legal da CONTRATANTE.
1.2 Aceita a PROPOSTA COMERCIAL, esta e o presente instrumento de CONDI(;(N)ES GERAIS DE
CERTIFICACAO DE PRODUTO serdo considerados como um Unico instrumento, e valerdo como
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS para todos os fins e efeitos de direito.
1.3 O presente instrumento de CONDICOES GERAIS DE CERTIFICAGAO DE SISTEMAS PRODUTO
possui abrangéncia para com o escopo e as unidades de negdcio, obras, filiais e sites indicados na
PROPOSTA COMERCIAL.
1.4 Eventuais alteragdes ou pactuacgdes diversas ao constante neste instrumento deverdo estar
expressas em aditivos.

2. OBJETO
2.1 O objeto do presente contrato é a avaliagdo de conformidade dos produtos fabricados e ou
importados pelo CONTRATANTE em atendimento a(s) Portaria(s) INMETRO, norma(s) e ou
regulamentos descrito(s) na PROPOSTA COMERCIAL.
2.2 No caso da aprovacdo das avaliagbes realizadas a CONTRATADA emitird em nome do
Contratante o Certificado da Conformidade do(s) produto(s) objeto(s) da avaliacao.
2.3 O uso da Marca da Conformidade associado a Logomarca da CONTRATADA, em conjunto com
o simbolo de acreditagcdo da Cgcre sera concedido ao Contratante desde que o seu sistema de gestdo
esteja Conforme e o(s) produto(s) objeto deste contrato esteja(m) aprovado(s) nos ensaios realizados
em Laboratoério(s) cadastrado(s) pela CONTRATADA, de acordo com a(s) Portaria(s) INMETRO,

n
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Normas, Regulamentos vigentes e sujeito ao cumprimento dos termos e condicdes estabelecidos neste
Contrato.

2.4 Mediante o aceite formal da Proposta Comercial e Condigdes Gerais de Certificacao de Produto,
a CONTRATADA claborard um Plano de Auditoria que sera apresentado e acordado com a

CONTRATANTE, onde serdo estabelecidos os prazos para execucao das etapas do processo.

3. INSTRUMENTOS TECNICO-NORMATIVOS

3.1 A concessdo e a manutencdo dos certificados e da licenca de que trata a Clausula Primeira

deste instrumento, condicionam-se a adocdo plena, pelo CONTRATANTE, de todos os requisitos e
procedimentos nas normas técnicas pertinentes, as quais integram as respectivas Portarias em vigor,
Regulamentos de Avaliacao da Conformidade (RAC), Requisitos Gerais de Certificacao de produtos
(RGCP) vigentes, descrito(s) na PROPOSTA COMERCIAL, as quais o Contratante declara conhecer e

aceitar.

4., REALIZACAO DE AUDITORIAS, ANALISES, INSPECOES E ENSAIOS

4.1 Para verificar se a CONTRATANTE mantém as condigdes técnicas e organizacionais para uso
do Certificado de conformidade e respectivas marcas, a CONTRATADA planejard auditorias técnicas e
analises da documentacdo referentes a certificacdo de conformidade do estabelecimento produtor ou
fabricante, segundo procedimentos previstos pela CONTRATADA e Regulamento de Avaliacdo da
Conformidade (RAC), prevista em PROPOSTA COMERCIAL, além de inspecdes e/ou ensaios de
verificacao de conformidade dos produtos.
4.2 Fica estabelecida a realizacdo de no minimo uma auditoria a cada seis meses, realizadas pelos
auditores da CONTRATADA;
4.3 No caso de serem detectadas ndo conformidades durante as auditorias técnicas, ou se houver
alguma denudncia considerada pertinente pela CONTRATADA, poderdo ser realizados novos ensaios de
verificacdo, em amostras coletadas nas linhas de producao; Caso os resultados das avaliagdes indiquem
nao conformidades que possam comprometer a qualidade dos produtos, serd facultado a CONTRATADA a
realizacdo de novas auditorias, anadlises extraordinarias ou novos ensaios para assegurar-se de que as
acOes corretivas, decorrentes das nao conformidades identificadas, estejam sendo devidamente
implementadas.

5. CONFIDENCIALIDE E IMPARCIALIDADE

5.1 As atividades de certificacdo realizadas pelo pessoal da CONTRATADA sdo realizadas de

forma imparcial, ndo permitindo que pressdes comerciais, financeiras ou outras comprometam sua

n
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confidencialidade e imparcialidade. Para assegurar a confidencialidade e imparcialidade dos processos de
certificacdo, 0o CONTRATANTE devera informar:
5.2 A contratagdo de consultoria para o produto objeto deste contrato;
5.3 Declarar qualquer associacao de sua parte, presente ou passada, com o pessoal da
CONTRATADA para cuja avaliagao ou certificacdo venha a ser designado;
5.4 Revelar qualquer situacdo conhecida que possa apresentar a CONTRATADA ou ao
CONTRATANTE um conflito de interesses.

6. OBRIGAQGES DO CONTRATANTE
6.1 Além de outras obrigagOes definidas neste instrumento, o CONTRATANTE se obriga a:
6.2 Envio de todas as informagdes necessarias e indispensaveis ao processo de certificacdo,
incluindo os documentos descritos na Analise Critica da Solicitacdo de Certificagcdo, tais como: Manual do
Usuario, Documentos do SGQ, Lista de Matérias Primas e os respectivos fornecedores, Certificados ISO
(quando aplicavel), entre outros. Em caso de transferéncia: Certificado de Conformidade do OCP
anterior, Relatdrios de Ensaio, Planos de Auditoria, Relatérios de Auditoria, Planos de Ensaio, Declaragao
de Motivo de Transferéncia, Reclamacdes e Apelagdes e Nao Conformidades (caso existam).
NOTA: CASO OS DOCUMENTOS NECESSARIOS NAO SEJAM ENVIADOS, TODO O PROCESSO DE
CERTIFICACAO SERA INTERROMPIDO ATE O ENCAMINHAMENTO.

6.3 Estar em conformidade com qualquer requisito que possa ser prescrito no esquema de

certificacdo, em relacdo ao uso de marcas de conformidade, informacdes relacionadas ao produto e
demais disposicdes deste contrato, independente de transcrigao.

6.4 Apenas produzir, importar e comercializar os produtos objeto da certificacdo, que estejam de
acordo com o RAC especifico do produto e seu respectivo Certificado, considerando que a autorizacao
para o uso da Marca de Conformidade e Selo INMETRO serdao concedidos mediante a assinatura deste
contrato e apds a consolidacdo e aprovagao das auditorias e ensaios definidos na forma regulamentar,
nao transferindo, em nenhum caso, a responsabilidade do CONTRATANTE para a CONTRATADA ou
Cgcre (Coordenacdo Geral de Acreditacao).

6.5 Fazer uso dos certificados e da licenga concedidos pela CONTRATADA somente para os
produtos que tenham sido fabricados nas Instalacdes referidas nos respectivos certificados, conforme
Clausula Terceira deste CONTRATO.

6.6 Aplicar o selo de identificacdo da conformidade em todos os produtos certificados, conforme
critérios estabelecidos no procedimento de uso de licencas ABY-PQ-007 e nos procedimentos / RAC
especificos para o produto.

6.7 Assegurar que o produto certificado continue a atender aos requisitos do produto, se a

certificacao se aplica a uma produgdo em curso.

n
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6.8 Manter as condicGes técnico-organizacionais que serviram de base para a obtengdo do

certificado de conformidade, informando, previamente a CONTRATADA, qualquer modificagdo que
pretenda fazer no produto para o qual foi concedido o referido certificado.

6.9 Informar, sem demora, qualquer mudanga que possa afetar sua capacidade de atender aos
requisitos de certificagao, incluindo, mas nao se limitando a:

a) Situacdo legal, comercial, organizacional ou mudanca de proprietario;

b) Organizacdo e gestdo (geréncia estratégica, tomada de decisdo ou equipe técnica);
c) ModificacGes no produto ou no método de produgao;

d) Endereco para contato ou locais e producao;

e) Mudangas importantes para sistema de gestdo da qualidade.

6.10 Atender aos requisitos de certificagao, incluindo a implementagao de mudancas apropriadas e
acoOes recomendadas pela CONTRATADA no caso de revisdo ou introducao de novos itens no escopo de
certificacdo devido a atualizagcdo de normas e documentos de referéncia.

6.11 Tomar medidas necessarias para:

6.12 a) Realizagdo de avaliacdo e supervisao, incluindo provisao para exame de documentacao e
dos registros;

b) Facilitar o acesso do pessoal indicado formalmente pela CONTRATADA as areas, linhas de
fabricagdo, equipamentos, estoques de produtos acabados, pessoal e subcontratados na realizacao de
auditorias, inspecdes;

c) Promover a investigacdao de reclamacOes de clientes;

d) Permitir a participagdo de observadores indicados formalmente pela CONTRATADA, se
aplicavel.

6.13 Acatar e implementar nos prazos acordados, as recomendagdoes da CONTRATADA, quanto as
acOes corretivas decorrentes das ndo conformidades detectadas na andlise de documentagdo e nas
auditorias técnicas.
6.14 Sanar as nao conformidades apontadas pela CONTRATADA, em decorréncia das auditorias,
das analises da documentagdo e dos ensaios previstos na Clausula Terceira deste CONTRATO.
6.15 Solicitar a renovagdo dos Certificados com 6 (seis) meses de antecedéncia da data do seu
vencimento, considerando os prazos dados pela CONTRATADA, pelo laboratério de ensaios e pelo
Inmetro para entrar tempestivamente com as Avaliacdes de Manutengao e Recertificacdo.
6.16 O CONTRATANTE deve informar ao OCP, a qualquer tempo, qualquer alteracao no projeto,
memorial descritivo ou processo produtivo do objeto certificado.
6.17 Permitir que a auditoria supervisdao de testemunha, caso seja selecionado pela Cgcre, ocorra

nas suas instalacoOes.
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6.18 Comunicar, imediatamente a CONTRATADA, no caso de cessar definitivamente a fabricacao

do modelo certificado, bem como submeter a analise e aprovacdo da CONTRATADA qualquer alteragao
efetuada antes de sua comercializagao.

6.19 Manter um registro de todas as reclamagdes relativas a conformidade com os requisitos de
certificacao, disponibilizando estas informacdoes a CONTRATADA quando solicitado, se comprometendo
a:

6.20 a) Tomar as medidas apropriadas com relagdo a essas reclamagoes e quaisquer deficiéncias
encontradas em produtos que afetam a conformidade com os requisitos para a certificacao;

6.21 b) Documentar as acdes tomadas.

6.22 Solicitar ao Inmetro o Registro do Objeto, nos casos onde a regulamentagao exigir, fornecendo
todas as informacdes demandadas no processo de Registro.

6.23 Assegurar que copias dos documentos de certificacdo para terceiros serdo produzidas em seu
inteiro teor, ou conforme especificado no esquema de certificacao.

6.24 Nao utilizar a certificacdo dos produtos inadequadamente de maneira a prejudicar a imagem
da CONTRATADA, bem como fazer qualquer declaracdao sobre a certificacdo dos produtos que a
CONTRATADA possa considerar indevida ou nao autorizada.

6.25 As marcas da Cgcre e os selos de identificagdo nao devem ser usados em muros, outdoors,
letreiros, fachadas, placas, veiculos, uniformes, cartdes de visita e carimbos do estabelecimento.

6.26 Submeter ao Inmetro, para autorizagcdo, todo o material de divulgacao no qual figure o Selo de
Identificacdo da Conformidade. O material de divulgacdo devera conter apenas o produto certificado,
sem deixar qualquer duvida entre os modelos certificados e os modelos ndo certificados.

6.27 Assegurar que referéncias a certificacdo de produtos em meios de comunicacdo, folhetos ou
propaganda, estejam de acordo com o esquema de certificacdo e com os requisitos da CONTRATADA.
6.28 Nao utilizar a mesma codificacdo (denominacao comercial) para um produto certificado e um
produto nao certificado.

6.29 Assegurar que as referéncias constantes das instrugdes de uso ou informagdes ao usuario, ndo
incluidas na base normativa referenciada, ndo sejam associadas ao certificado de conformidade ou possa
induzir o usuario a crer que tais caracteristicas estejam cobertas pelo processo de Certificagdo.

6.30 O CONTRATANTE deve ressarcir o OCP os custos decorrentes das agdes de acompanhamento
no mercado determinadas pelo Inmetro, conforme previsto nos Requisitos Gerais de Certificacdao de
Produtos vigente.

6.31 Ao anunciar o recall de produtos certificados que apresentem ndo conformidades, fazé-lo de
acordo com as regras da Portaria MJ487/2012.

6.32 Comunicar ao Inmetro e a CONTRATADA, em até 48 horas, quando identificar que o objeto

certificado colocado no mercado apresenta ndo conformidades que colocam em risco a saude e a

n
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seguranca do consumidor e o meio ambiente, a fim de que o mesmo solicite a Senacon/DPDC do
Ministério da Justica a retirada do produto do mercado e o recall, bem como providenciar a retirada do
produto do mercado e dar destinagdo final obedecendo a legislagao vigente.

6.33 Responder as notificacdbes do Inmetro, dentro dos prazos estabelecidos, que solicitam
esclarecimentos relacionados aos processos de investigacdo de nao conformidades detectadas no objeto
certificado.

6.34 Em caso de aquisicbes ou fusdes, a CONTRATANTE deve solicitar formalmente a
CONTRATADA a permissao para transferir o direito de uso da Marca de Certificagao.

6.35 Descontinuar o uso da marca, interromper a utilizagdo de todo material publicitario que
contenha qualquer referéncia a certificacdo do produto e devolver todos os documentos do processo que
sejam exigidos pela CONTRATADA em caso de suspensdo, cancelamento ou término da certificacdo,
tomando todas as agOes necessarias, inclusive as exigidas pelo esquema de certificagdo. Caso venha a
transcorrer o contrario ao disposto, sujeitar-se-a, ainda, as cominagdes civis e penais a que der causa.
6.36 Efetuar a devolugdo dos Selos de Identificagdo da Conformidade com numeracgdao sequencial a
Coordenacao de Controle Pré-Mercado do Inmetro/Dconf em até 10 (dez) dias, no caso de cancelamento
da certificacdo, se aplicavel.

6.37 Acatar as decisOes pertinentes a certificagdo tomadas pela CONTRATADA, podendo realizar
reclamacodes sobre a certificacdo consistentes com o escopo de certificacdo e recorrer ao INMETRO via
Ouvidoria.

6.38 Fornecer ao Inmetro todas as informacgdes solicitadas por este, referentes ao processo de
certificacdo do produto objeto do RAC, encaminhando, quando necesséario e solicitado, documentos
comprobatorios.

6.39 Apresentar a CONTRATADA o processo que ira utilizar para divulgar a informagdao, de modo
sistematizado, a todos os seus clientes, sobre o prazo de adequacdo destinado para o comércio
disponibilizar seus produtos sem o Selo de Identificacdo da Conformidade, enquanto durar esse prazo,
caso previsto pelo RAC.

6.40 O CONTRATANTE, no caso de cancelamento da acreditacdo da CONTRATADA, deve migrar
para outro OCP no maximo até o prazo para realizacdo da proxima manutencdo ou recertificacdo, o que
ocorrer primeiro, conforme previsto no RGCP.

6.41 Pagar diretamente a CONTRATADA os servicos relacionados com a certificacdo, mediante
remuneragao e ressarcimento de que trata a Clausula Sexta deste contrato.

6.42 O CONTRATANTE tem responsabilidade técnica, civil e penal referente aos objetos
certificados, bem como a todos os documentos referentes a Certificagdo, ndo havendo hipétese de

transferéncia desta responsabilidade.
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7. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Além de outras obrigagbes definidas neste instrumento, a CONTRATADA se obriga a:

7.1 Fazer referéncia a sua condicdo de acreditado pela Cgcre apenas para 0s servigos a que
constam no escopo de sua acreditacdo.

7.2 Dispor de pessoal capacitado, mantendo registro da qualificacdo e das acdes de capacitacao,
de forma a poder conduzir competentemente todo o processo de certificagdo previsto no RAC especifico
do produto.

7.3 Selecionar, em comum acordo com o CONTRATANTE, o laboratério a ser usado no processo
de certificagdo, com base nos requisitos estabelecidos na clausula segunda.

7.4 Exigir dos laboratérios que informem as incertezas de medicdes inerentes aos ensaios
realizados e se responsabilizar integralmente pela interpretacdo dos resultados contidos nos relatérios de
ensaios emitidos pelos laboratorios

7.5 Proceder a certificagcdo do produto conforme os requisitos estabelecidos nas normas técnicas
pertinentes estabelecidas na clausula segunda, a luz dos mecanismos de auditorias, dirimindo

obrigatoriamente as ddvidas com o Inmetro.

7.6 Comunicar ao Cgcre a existéncia de ndo conformidade detectada durante auditoria do SGQ
realizada no CONTRATANTE detentor de certificado ABNT NBR ISO 9001 ou ISO 9001.
7.7 Obter evidéncia suficiente para basear uma decisdo de certificacdo e fornecer com detalhes os

resultados das auditorias técnicas, das analises de documentacdo, das inspecbes e/ou dos ensaios.

7.8 Possuir um Sistema de Tratamento de Reclamacdes.

7.9 Comunicar formalmente ao CONTRATANTE detentor da Autorizacdo para Uso do Selo de
Identificacdo da Conformidade as alteracbes em normas técnicas e documentos emitidos ou
reconhecidos pelo Inmetro que possam interferir no escopo de certificacdo, realizando as acgoes
requeridas pelo esquema e verificando a implementagdo das possiveis mudancas pelo CONTRATANTE.
7.10 Planejar as atividades de manutencao e recertificacdo de forma a atender tempestivamente os
prazos de adequacao previstos na regulamentagao e suas atualizacdes.

7.11 Assegurar que seu pessoal, interno, externos e subcontratados tratardo as informagdes
recebidas e geradas como confidenciais, ndo prestando qualquer informagao concernente ao processo de
fabricacdo dos produtos mencionados na Clausula Primeira do presente instrumento, inclusive no que se
refere a ensaios realizados, ou ainda, no que concerne a quantidades alienadas ou mesmo produzidas,
salvo mediante autorizacdo do CONTRATANTE ou decisdo judicial pertinente, atividades de certificagao
da CONTRATADA ndo serdao comercializadas ou oferecidas com vinculo com as atividades de alguma
organizagao que presta consultoria, ndo condicionando seus servigos a outros que possam agilizar e/ou

facilitar sua aquisicdo de modo que a imparcialidade seja assegurada.
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7.12 Nao utilizar profissional que tenha trabalhado ou fornecido consultoria ao CONTRATANTE para
“analisar” ou tomar uma “decisao” de certificacdo, ou responder a reclamacdo/apelagdo para este
CONTRATANTE dentro do prazo de dois anos apds o fim da consultoria ou emprego.

7.13 Nao possuir pendéncias com o Inmetro e caso perca a acreditacdo, informar tal condicdo ao
CONTRATANTE, instruindo-o sobre o processo de transicao para outro Organismo de Certificacdao de
Produtos que esteja com sua acreditacdo ativa, ressaltando que os certificados ja emitidos
permanecerdo validos até o término dos prazos de manutengdo ou renovagao, o que ocorrer primeiro.
7.14 Prestar as informacGes necessarias a um OCP receptor no caso de cancelamento de
acreditacdo ou por ocasido de um pedido de transferéncia realizado pelo CONTRATANTE para um
certificado valido durante a vigéncia deste acordo, garantindo que todos os itens previstos na Clausula
Décima (Rescisdo) deste contrato, tenham sido previamente atendidos.

7.15 Comunicar formalmente ao Cliente os casos Reducdo, Suspensdao e Cancelamento da

Certificacdo e enviar o procedimento ABY-PQ-013 para conhecimento.

8. REMUNERACAO

8.1 CONTRATADA serd remunerada pelos servicos descritos na Clausula Primeira deste
instrumento, bem como pelos servicos decorrentes de acompanhamento da referida concessao,
mediante o pagamento de precos e taxas estabelecidos na PROPOSTA COMERCIAL aprovada pelo
CONTRATANTE.

8.2 Os pregos contratuais serao reajustados anualmente conforme variacdo do IGP-M para mais.
8.3 As despesas decorrentes de locomocdao, hospedagem, alimentagao, despendidas pela
CONTRATADA, com a realizacdo das auditorias, andlises da documentacdo, inspecbes e/ou coletas de

amostras previstas na Clausula Terceira deste instrumento ficardo a cargo da CONTRATADA.

9. PRAZO

9.1 O prazo de vigéncia deste instrumento sera paralelo ao processo SC-XXXX-XXXX, a contar da
data de sua assinatura e enquanto o processo for vigente, desde que ndo haja manifestacdao em
contrario das partes, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do vencimento do
periodo, cumpridas as exigéncias do Regulamento de Avaliacdo da Conformidade (RAC), e a aprovacgdo
da auditoria técnica ou anadlise da documentagdo imediatamente anterior observada o disposto na
Clausula Décima deste ACORDO.

9.2 Os Certificados de que trata a Clausula Primeira deste instrumento, salvo qualquer
impedimento ou instrucdo em contrario, terd a validade de xx (xxxxx) meses, prorrogavel por igual

periodo, obedecendo ao mencionado no “caput” acima.
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10. PENALIDADES
10.1 Na hipétese de inadimplemento das obrigagGes assumidas neste ACORDO, ou qualquer

infracdo ao Regulamento de Avaliagdo da Conformidade (RAC) e seus anexos, ou ainda na ocorréncia de
nao conformidade verificada nos ensaios levados a efeito pelo laboratério, nas auditorias ou nas analises
da documentacdo, o CONTRATANTE, a juizo da CONTRATADA, estard sujeita, isolada ou
cumulativamente, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Suspensdo do uso do Certificado, sem rescisao deste contrato;

c) Cancelamento do Certificado, com rescisdo deste contrato;

d) Penalidades previstas na Lei n.° 9933, de 20 de dezembro de 1999.

e) Suspensao em caso de recusa por parte do cliente em dar acesso a avaliadores da Cgcre as

dependéncias e instalacdes da empresa e acompanhamento de mercado.

10.2 Nos casos de suspensdo ou cancelamento, a CONTRATADA determinara as disposicoes sobre
os produtos que estdo em estoque, no mercado, e ja comercializados. Todo e qualquer 6nus decorrente
destas disposicdes correrao por conta do CONTRATANTE do produto certificado.

10.3 As Partes estardo restritas ao dever de indenizar as perdas e danos a que der causa, sem

prejuizo das sangdes penais a que, eventualmente, estiverem sujeitas.

11. RESCISAO

11.1 O inadimplemento de qualquer das partes poderda acarretar o término deste contrato,
observando o disposto na clausula nona, independentemente de interpelacdo, notificagdo judicial ou
extrajudicial, a menos que a parte infratora corrija sua inadimpléncia até o 15° (décimo quinto) dia apos
a data em que receba a comunicacao da falta cometida, a ser enviado por escrito pela parte prejudicada.
11.2 Em caso de rescisdo ou resilicido deste contrato, a CONTRATADA apresentara a
CONTRATANTE o relatério das etapas concluidas do processo da avaliagdo da conformidade e ajustardo
entre si os valores remanescentes, se existirem, a serem pagos pela CONTRATANTE com o acréscimo
de 30% (trinta por cento) do total de honorarios previstos em nossa PROPOSTA COMERCIAL.

11.3 Em caso de término ou rescisdo do contrato, o certificado emitido pela CONTRATADA perdera
sua validade, obrigando-se a CONTRATANTE a cessar imediatamente a sua utilizagdo, bem como da
logomarca, e devolver a CONTRATADA toda a documentacao que tenha sido emitida e indique tal

certificacdo, sob pena de ser responsabilizada civil e criminalmente pelo uso indevido dos documentos.

12. DISPOSICOES GERAIS

n
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12.1 Qualquer tolerancia quanto ao descumprimento de quaisquer termos deste contrato, ou quanto

a irregularidades no exercicio dos direitos dele decorrentes, ndo constituird renlncia as mesmas
condicdes e termos e ndo prejudicard, assim, a faculdade da CONTRATADA de exercer o direito de acdo
a qualquer tempo.

12.2 Quaisquer modificagdes dos termos e condicdoes deste contrato serao feitas de comum acordo
entre as partes, mediante a lavratura de Termo Aditivo.

12.3 Os casos omissos, assim como as questdes decorrentes da execucdo do objeto deste contrato,
serao resolvidos pelo modo estabelecido cladusula Decima Terceira.

12.4 A CONTRATADA nao tem atribuicao de segurador e ou fiador do CONTRATANTE nas relagbes
comerciais de fornecimento de produtos e ou em qualquer outra. O CONTRATANTE deve buscar formas
legais de assegurar a liquidez de pendencias geradas por perdas ou danos oriundos de processos
movidos por consumidor final.

12.5 O CONTRATANTE se compromete a pagar despesas de processos judiciais movido(s) contra a
CONTRATADA por cliente(s) e ou fornecedor(es) da CONTRATANTE, motivada por reclamagdo de
indenizagdo de qualquer ordem, oriunda dos produtos fornecidos pelo CONTRATANTE.

12.6 O CONTRATANTE pode apelar das decisdes tomadas pela CONTRATADA, bem como outras
reclamacgoOes relativas ao escopo objeto da certificagdo, através de correspondéncia registrada ao
Executivo Sénior da CONTRATADA.

12.7 A CONTRATANTE tem responsabilidade técnica, civil, penal e documental referente aos
produtos por ele fabricado ou importado, ndao havendo hipdtese de transferéncia dessa responsabilidade,
independente de dolo ou culpa;

12.8 A CONTRATANTE tem ciéncia que pode ocorrer por determinacdo da Coordenacdo Geral de
Acreditacdo - Cgcre do INMETRO para que seus auditores avaliem o desempenho da CONTRATADA em

auditoria testemunha na(s) Unidade Responsavel no Brasil e ou Unidade(s) Fabril(is).

13. FORO

13.1 Fica eleito como o Unico competente para a solugdo de questbes oriundas do presente acordo,

gue amigavelmente, as partes ndo puderem resolver, o foro da cidade de Rio de Janeiro - RJ com prévia
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
13.2 E por estarem assim justas e concordes, os participes assinam o presente ajuste em 02 (duas)

vias de igual teor e idéntico valor juridico, na presenca das testemunhas abaixo, dando tudo por

firme e valioso, para que produza os efeitos legais.

14. PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS (LGPD)

n
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14.1 Na eventualidade de as PARTES compartilharem, para a execucdao do presente contrato,

dados pessoais entre si, fica acordado que a Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) aplica-se ao presente contrato.

14.2 As PARTES se comprometem a cooperar de boa-fé entre si, durante a vigéncia do contrato e
apos o seu término, para atender a todas as exigéncias da LGPD e evitar qualquer tipo de tratamento
indevido dos dados pessoais.

14.3 Em relacdo aos dados compartilhados pelo CONTRATANTE, a ABILITY compromete-se a: (i)
Tratar os dados pessoais do CONTRATANTE exclusivamente para as finalidades definidas neste
contrato e sempre de acordo com as instrugbes recebidas; (ii) Questionar o CONTRATANTE
previamente a realizacdo de qualquer tratamento caso tenha ddvidas acerca do mesmo; (iii)
Implementar medidas técnicas e operacionais para garantir a seguranca dos dados pessoais tratados em
funcdo deste contrato; (iv) Colaborar com o CONTRATANTE em qualquer solicitacdo relacionada a
incidentes de seguranca ou aos direitos dos titulares dos dados pessoais tratados neste contrato,
implementando processos e mecanismos que possibilitem a sua execucdao (ex: direito a retificacao,
direito ao acesso, direito a delecdo, direito a portabilidade etc.); (v) Notificar o CONTRATANTE
imediatamente e em prazo nunca superior a 48 horas a partir de seu conhecimento, qualquer tipo de
incidente de seguranca ou qualquer solicitacdo de informacao de titulares de dados ou da Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados ("ANPD”) que se refiram a dados pessoais tratados em razdo deste
contrato;

14.4 Em relacdo aos dados pessoais a serem fornecidos ao CONTRATANTE, a ABILITY
compromete- se a: (i) Compartilhar com o CONTRATANTE apenas os dados pessoais necessarios para
a execucao do escopo deste contrato; (ii) Orientar seus funcionarios no tratamento de dados pessoais,
de forma a respeitarem as disposicoes da legislacgdo em vigor; (iii) Comunicar imediatamente o
CONTRATANTE caso tome conhecimento de qualquer incidente de seguranca ou tratamento indevido de
dados pessoais que possa afetar os interesses do CONTRATANTE.

14.5 A ABILITY responde integralmente perante o CONTRATANTE por qualquer prejuizo, perdas
ou danos, direitos ou indiretos, inclusive morais e danos de imagem, que venha a sofrer em decorréncia
de obrigagbes que, por forca da presente clausula ou da legislagdo em vigor, coubesse a ABILITY
observar, diligenciar, cumprir e/ou honrar.

14.6 A ABILITY se certificard que seus empregados, representantes, e prepostos agirdo de acordo
com o Contrato, as leis de protecdao de dados e as instrugdes transmitidas pelo CONTRATANTE. A
ABILITY se certificard que as pessoas autorizadas a tratar os Dados Pessoais assumam um compromisso
de confidencialidade ou estejam sujeitas as adequadas obrigagdes legais de confidencialidade.

14.7 Na hipdétese de uma violacdo de Dados Pessoais, a ABILITY informard ao CONTRATANTE,
por escrito, acercada violagdo dos Dados Pessoais, em prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro) horas a
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contar do momento em que tomou ciéncia da violagdo. As informacbes a serem disponibilizadas pela
ABILITY incluirdo: (i) descricao da natureza da violagdo dos Dados Pessoais, incluindo as categorias e o
numero aproximado de titulares de dados implicados, bem como as categorias e o nimero aproximado
de registros de dados implicados; (ii) descricdo das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja
concretizadas da violacdo dos Dados Pessoais; e (iii) descricao das medidas adotadas ou propostas para

reparar a violagdo dos Dados Pessoais e mitigar os possiveis efeitos adversos.

15. DA LEI ANTICORRUPCAO

15.1 A ABILITY declara que para o cumprimento e execugdao deste Contrato ndo poderd em
qualquer situacdo oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através de outrem,
qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de
qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo sob as leis de qualquer pais, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste Contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este
Contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos, subordinados e colaboradores ajam da mesma
forma;

15.2 Declarar ainda que serdao cumpridas: (i) todas as leis e regulamentos, incluindo o Decreto-Lei
n. 2.848/1940, Lei 8.429/1992, Lei n. 8666/1993, Lei 9.613/1993, Lei 12.529/2011 e Lei 12.846/2013
em especial o seu artigo 59; (ii) ndo fazem ou instruem a fazer, em seu nome, quaisquer pagamentos,
empréstimos, promessas ou ofertas de pagamento, presentes de qualquer quantia ou qualquer coisa de
valor, de forma obter vantagem indevida, direta ou indiretamente, de funcionario publico nacional ou
estrangeiro (iii) nao frauda qualquer controle interno de contabilidade, nao falsificaram qualquer livro ou
registro contabil e ndo possuem qualquer fundo ou ativo que ndo esteja devidamente registrado nos
livros e registros contabeis; (iv) que envidara seus melhores esforcos para garantir que qualquer agente,
subordinado, subcontratado, preposto, procurador ou qualquer outro representante cumpra com o
disposto nesta clausula;

15.3 O ndo cumprimento das leis anticorrupgdo aplicaveis sera considerado uma infracdo grave ao
Contrato e conferira a CONTRATANTE o direito de rescindir o presente Contrato. Podendo ainda,
rescindir o presente Contrato, ficando a Parte infratora obrigada a indenizar e eximir a Parte inocente de
guaisquer dessas acles, perdas ou danos;

15.4 No caso de instauracdo de processo administrativo ou judicial que resulte em condenacgao de
mérito definitiva e transitada em julgado, relacionadas a execugdo deste Contrato, motivada por violagdo
de qualquer das declaracdes mencionadas acima, a Parte condenada isentard a outra parte da

responsabilidade em relagdo a quaisquer reivindicagcoes, perdas ou danos decorrentes ou relacionados a

n

ELABORADOPOR:  \\ |/ / APROVADO POR: .

NOME: Marcos Reis |V DATA: 03/06/2024 NOME: Glédson Lima DATA: 03/06/2024




Titulo

‘ PROPOSTA COMERCIAL E CONDIGOES GERAIS DE CERTIFICACAO DE PRODUTO

N° XXXX/XXXX
CERTIFICADORA
N. © Doc.: Data: Pagina: Revisdao
ABY-FQ-015 25/03/2015 19 10

essa violacdo, sem prejuizo do direito de regresso caso venham ter que pagar qualquer indenizagdo,

reivindicagdao ou demanda.
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