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1. OBJETIVO

Este procedimento visa estabelecer a pratica adotada pela Ability Certificadora quanto a
confidencialidade de todas as informacdes geradas e obtidas durante os processos de certificagao.

2. CAMPO DE APLICAGAO

Este procedimento aplica-se a todos os segmentos de atividade da Ability Certificadora. No decorrer
deste procedimento, a Ability certificadora sera denominada apenas como Ability.

3. RESPONSABILIDADE

As revisOes deste procedimento sao de responsabilidade do setor de gestao da qualidade.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

ABY-MQ-001
ABY-FQ-001
ABNT NBR ISO/IEC 17000
ABNT NBR ISO/IEC 17065

Resolugao ANP n© 869

Manual da Qualidade da Ability.
Termo de Confidencialidade e Imparcialidade.
Avaliacdo de conformidade — Vocabulario e principios gerais.

Avaliacdo da conformidade — Requisitos para Organismos de
Certificacdo de produtos, Processos e Servicos.

Requisitos e procedimentos da acreditacdo de organismos de
certificagdo de conteldo local de bens e servigos pelo

organismo de acreditacao da ANP.

ABNT NBR ISO/IEC 17021-1 Avaliagdo da conformidade - Requisitos para organismos que
fornecem auditoria e certificacdo de sistemas de gestdao Parte

1: Parte 1: Requisitos.

5. DEFINICOES E SIGLAS

ABNT Associagdo Brasileira de Normas Técnicas

ANP Agéncia Nacional de Petréleo

OocCP Organismo de Certificagao de Produto

0Cs Organismos de Certificacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade
SGQ Sistema de Gestdo da Qualidade

RSGQ Responsavel do Sistema de Gestdo da Qualidade
RD Representante da Direcao

CGCRE Coordenacao Geral de Acreditacdo do Inmetro
CDC Coordenador de Certificacao

RAC Requisito de Avaliacdo da Conformidade

RGCP Requisitos Gerais de Certificagao de Produtos
RTQ Regulamento Técnico da Qualidade

NM Norma Mercosul

Dconf Diretoria de Avaliacao da Conformidade
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6. DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES

6.1 A Ability é responsavel pela gestdo de todas as informacgOes obtidas pelos clientes titulares de
certificagcdo ou geradas durante o desempenho das atividades de certificacdo, garantindo através de
compromissos contratuais que estas informagdes nao serdao divulgadas pelo pessoal do organismo e
subcontratados, inclusive comités.

6.2 A Ability exige que seu pessoal assine o termo ABY-FQ-001 (Termo de Confidencialidade e
Imparcialidade), se comprometendo as regras constantes neste documento. Este termo é assinado por
todo o pessoal do organismo, sendo os mesmos orientados de que todas as informagdes obtidas no
decorrer do processo de certificacdo ndo deverdo ser reveladas a terceiros, sem prévio consentimento,
por escrito, do proprietario de tal informacao.

6.3 Previamente ao inicio das reunides do Comité de Imparcialidade, quando aplicavel, a Ability
solicita a assinatura do Termo de Confidencialidade e Imparcialidade aos participantes, sendo todas as
informagdes apresentadas durante as reunides serdo tratadas como confidenciais.

6.4 A divulgacao das informacdes sobre o processo de certificacdo, resultados de inspecgodes,
avaliagbes e ensaios de laboratorio serad feita diretamente ao solicitante da certificagdo através de
documentos formais e ndo serdo reveladas a terceiros, sem o consentimento por escrito do Solicitante.
Se a Ability for requerida por lei, Regulamentos, Orgdo Regulador ou autorizada por acordos
contratuais a divulgar tais informagdes confidenciais, o solicitante ou a pessoa interessada sera
notificado com antecedéncia da informacdo que sera divulgada, a menos que esta notificacdo seja
proibida por lei.

6.5 Exceto pelas informagdes que o solicitante ou titular da certificacdo torna publicamente
disponiveis, ou quando acordado entre a Ability e o solicitante/ titular da certificacdo, todas as outras
informagdes sao privadas e consideradas confidenciais. Informacgbes sobre o processo de certificacdo
do solicitante da certificacdo ou titular da certificagdo obtidas de outras fontes que ndao o solicitante,
também serdo tratadas como confidenciais pela Ability.

ELABORADO POR: fZ/ APROVADO POR: =/
NOME: Roberta Conceicso DATA: 17/03/2025 NOME: Glédson Lima DATA: 17/03/2025




