CERTIFICADORA

Titulo

A

PROCESSO DE CERTIFICAGAO DE PRODUTO - FIOS, CABOS E CORDOES

N.° Doc.: Data: Paaina: Revisdo
ABY-PQ-011 01/04/2015 1/23 18
HISTORICO DE REVISAO

Revisao Motivo Data

1 Emissao Inicial 01/04/2015
2 Revisdo do item 10.8, 10.9 e 10.10. 06/06/2016
3 Revisdo do item 9.2, 10, 13 e 14 (Novo RGCP). 21/06/2016
4 Revisdo do item 8.1.1, 8.2, 8.2.7 e 17.1. 08/09/2016
5 Revisdo do item 6. 21/10/2016

Inclusdo do item 12. (Registros).
6 Revisao do item 8.1.1.1, 8.1.1.2, 8.3.2, 8.3.3, € 8.5.2 29/08/2018
7 Revisao do item 8.2.11 28/09/2018
8 Revisdo do Item 8.3.2, 8.5.2, 9.1, 9.1.5, ANEXO A e 13/02/2019
ANEXO B.

9 Revisdo do item 8.1. 12/02/2021
10 Revisao do ANEXO A e ANEXO B. 07/10/2021
11 Revisao do item 5. 27/10/2021
12 Revisdo do item 5 - Novas Portarias. 17/05/2022
13 Revisao do item 9.2 - Inclusao de Nota 2. 09/06/2023
14 Alteracao validade certificado 30/10/2023
15 Alteracao do Item 10.7 13/12/2023
16 Adequacdo para revisdo numérica. 23/02/2024
17 Revisdo dos itens 9.2.3 c), 9.2.4 e 18. 03/06/2024
18 Revisdo do item 10.3 14/08/2024

ELABORADO POR:

2/

APROVADO POR: =4

NOME: Roberta Concei\g:‘%

NOME: Glédson Lima

DATA: 14/08/2024

DATA: 14/08/2024




Titulo

A
PROCESSO DE CERTIFICACAO DE PRODUTO - FIOS, CABOS E CORDOES
CERTIFICADORA
N.° Doc.: Data: Péaina: Revisdo
ABY-PQ-011 01/04/2015 2/23 18
SUMARIO

P © 1 1 = I Y PP PP 3
B =] 0 ] = 3
3. CAMPO DE APLICACAO .......................................................................................................... 3
4, REPONSABILIDADE ...ttt sttt e et ettt et e ettt e s te e et et et e e e et e e e e e e e e e e 3
5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA ...ccuutiiittttieeitttieeestteessttaseessstasasssatssaessstssesssstssesssstsessastseesens 3
6. DEFINICOES E SIGLAS ..uvuuuneieeeettit e e e e e e e et e e e e e e e e et e e e e e e e e et eeeeeeeeee bt e e aeeeeseabaaans 4
7. MECANISMO DE AVALIAGAQ DE CONFORMIDADE .....uuuiieiiieiiiiiieeeeeeeeeeettteeeeeeeeeeeestiieeaeeeeesannens 5
7.1 Modelo de Certificaga@o UtIlIZad0 ..ouuiuiieiiii i e e e 5
8. PROCESSO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE ... ittt e s s st s s e s e s s s e e s sanneeeaas 5
8.1Anélise da Solicitagao de CertifiCaGE0 .. . . e et ettt e e e et 5
8.1.1 Ordem de Servico, Planejamento e Analise da Conformidade da Documentagdo ............ccccvuvnennn. 5
8.2 Auditoria Inicial do SGQ e Avaliagd@o do Processo ProdutiVo......u.vuveieieiiinniiiiiiie e eeeneeeeeees 5
8.3PIano de ENS@i0S TNICIAIS .. uuuuiuiuiit ittt 7
8.4 Definicd0 dos ensaios @ Serem realiZadOs .....o.ve ettt 8
SR D 1< T aT (o= oI [l AN g g Lo T o o= Ta 1= o o [ 8
8.6 Tratamento de ndo conformidades na etapa de Avaliagao Inicial.........cvvvuiiiiiiiiiiii e 9
9. ANALISE, DECISAO E EMISSAO DE CERTIFICAGAO ...eeiiuvrrreesniieeeasiieeeesanseneeessnsneeeesnnnenessannneeens 10
L I LT T LYol =3 PPN 10
EIPA O] auijiTer= o [o}e [N @leTa) (o] g'n g11e [T [T PN 10
10 MANUTENGAO ...ttt ettt et et e e et e e et e e e et e e et e e e et e e e e st e e e e st e e eestaeeeestannns 11
3O R V7 1 [ - Yor=To la [T 1 =Y U =Y g V=T L PP 11
10.2  AUAItOria d& ManUEENGAO «. vttt ittt ettt ettt e e e e et e et e e e et e a e et e e e e e e e aeas 12
10.3 Plano de ENsSaios de ManUEENGEO ...uuuriuieieiietitee e eteeete e e s e e e e e e e e s e e e e te e an e eneraeaaneaens 13
10.4 Definicao de ensaios a serem realizados para Manutencao do Certificado ........ccocvvevieiiiiinnnnnn. 13
10.5 Definigdo da Amostragem de ManULENGA0 . ...euuiriuieiiiiit ettt e et et a e e e s raeeaaaaanenens 14
10.6  Tratamento de ndo conformidades na etapa de Avaliagdo de Manutengao .........ceeevviivninninnnennns 14
10.7  ConfirmMacao da ManUEENGAO «.uuuitie ittt et e et e et et e et e e e s et e e et e e a e e e e e e eeans 15
10.8  AValiagdo de RECEIMIfICAGE0 ... uut ittt ettt e e et e e e e e e e eas 16
10.9 Tratamento de ndo conformidades na etapa de Avaliagdo de Recertificagdo.........ccvvvviiieininennns 16
10.10 Confirmagao da ReCErtifiCAGA0. .. ..ttt ittt ettt et e ettt e et et e e aeans 16
11. DEFINICAO DE LABORATORIO ....uuuuuiieeeieiiitiie e e e e e eeeeete e e e e e e e e e e e e e e e e e ee e e e e e eeeasarneaaeens 16
B = K I 2L PP 16
13. TRATAMENTO DE RECLAMAGOES ... ..iiiiiiiitii e e et et e e e e e e e e e e 17
14. ATIVIDADES EXECUTADAS POR OACS ESTRANGEIROS ... .ttt isire s sniee s snaessnnnessnnnessnnnnns 17
15. ENCERRAMENTO DA CERTIFICACAO ....................................................................................... 18
16.SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE ... ..ttt e e e e aaeaaneaas 19
17.AUTORIZACAO PARA USO DO SELO DE IDENTIFICAC_;/N-\O DA CONFORMIDADE .....ccciiiiiiiiiiiieiaens 20
18. RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES ......covvviiiiieieiieeiiee e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e 20
18.1  OBRIGAGOES DO OCP ...cevvtuiuiieeeeieeett et e e e e e e et e e e e e e e e et e e e e e e e e e et e e e e e e e e aa et e e 20
19. ACOMPANHAMENTO NO MERGCADO ...ttt sittssaatessases s sasae s saatsssasaessasesssannesssannsssannesssnnnes 22
20. MUDANCAS QUE AFETAM A CERTIFICACGAD ... ...ciiiitutieeeeeeee et e et e e e e e e e e e e e e e e eea e e e e e eeeaaans 22
B B o A L I 7 B T T 23
22. DENUNCIAS, RECLAMAGCOES E SUGESTOES .....cciiiiie e e ettt ettt ettt 23
23.PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS. ... .cciiiieieie e 23

ELABORADO POR: (;Z; APROVADO POR: =

NOME: Roberta Concei% DATA: 14/08/2024 NOME: Glédson Lima DATA: 14/08/2024




Titulo

A
PROCESSO DE CERTIFICA(;AO DE PRODUTO - FIOS, CABOS E CORDOES
CERTIFICADORA
N.° Doc.: Data: Padina: Revisao
ABY-PQ-011 01/04/2015 3/23 18
1. OBJETIVO

Este procedimento tem por finalidade estabelecer os requisitos para o Programa de Avaliacdo da
Conformidade para fios, cabos e corddes flexiveis elétricos, com foco na seguranca, através do
mecanismo de certificacdo, atendendo ao Regulamento Técnico da Qualidade (RTQ). Para simplificagdo
os fios, cabos, condutores e corddes flexiveis elétricos serdo denominados neste procedimento como
“cabos”.

2. ESCOPO

Este procedimento ¢ aplicavel a familia dos produtos relacionados a seguir:

e Cabos de poténcia com isolacdo sdlida extrudada de cloreto de polivinila (PVC) ou polietileno
(PE) para tensdo de 1 kV, inclusive, abrangidos pela ABNT NBR 7288;

e Cabos e Cordoes flexiveis com isolacdo extrudada de polietileno clorossulfonado (CSP) para
tensGes até 500 V, abrangidos pela Norma ABNT NBR 14633;

e Cabos e cordodes flexiveis isolados com policloreto de vinila (PVC), para aplicagdes especiais em
corddes conectores de aparelhos eletrodomésticos, em tensodes até 500 V, inclusive, abrangidos
pela ABNT NBR 14897;

e Cabos flexiveis isolados com borracha etilenopropileno (EPR) para aplicacbes especiais em
corddes conectores de aparelhos eletrodomésticos, em tensodes até 500 V, inclusive, abrangidos
pela ABNT NBR 14898;

e Cabos de poténcia e condutores isolados sem cobertura, com isolacdo extrudada e com baixa
emissdo de fumaca para tensdes até 1 kV, inclusive, abrangidos pela ABNT NBR 13248;

e Corddes torcidos flexiveis para tensGes até 300 V, inclusive, abrangidos pela ABNT NBR 15717;

e Condutores isolados com policloreto de vinila (PVC) para tensdes nominais até 450/750 V,
inclusive, abrangidos pela ABNT NBR NM 247-3 (condutores isolados - sem cobertura - para
instalacoes fixas);

e Cabos isolados com policloreto de vinila (PVC) para tensdes nominais até 450/750 V, inclusive,
abrangidos pela ABNT NBR 247-5 (cabos flexiveis);

e Cabos flexiveis isolados com borracha de silicone unipolares sem cobertura e multipolares com
cobertura, resistentes ao calor, para tensGes nominais até 450/750 V, inclusive, abrangidos pela
ABNT NBR NM 274;

e Cabos isolados com compostos elastoméricos termofixos, para tensdes nominais até 450/750 V,
inclusive, abrangidos pela ABNT NBR NM 287-3 (cabos isolados com borracha de silicone com
tranca, resistentes ao calor);

e Cabos isolados com compostos elastoméricos termofixos, para tensdes nominais até 450/750 V,
inclusive, abrangidos pela ABNT NBR NM 287-4 (corddes e cabos flexiveis).

3. CAMPO DE APLICACAO

Este procedimento aplica-se a area de producdo da Ability Certificadora. No decorrer deste
procedimento, a Ability certificadora serd denominada apenas como Ability.

4. RESPONSABILIDADE

A revisdo desse procedimento é de responsabilidade do coordenador de certificacdo com suporte do
setor de gestdo da qualidade.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
ABY-MQ-001 Manual da Qualidade da Ability.
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ABY-PQ-012 Contratacao de Servigos Terceirizados.
ABY-PQ-013 Reducgdo, Suspensao e Cancelamento da Certificacdo.
ABY-PQ-014 Reclamacdes e Apelagdes.
ABY-PQ-015 Analise Critica da Solicitagdo de Certificagao.
ABY-FQ-052 Controle de Processos.
Portaria n.© 131 /2022 Regulamento Técnico da Qualidade e os Requisitos de Avaliagdo da
Conformidade para Fios, Cabos e Corddes Flexiveis Elétricos -
Consolidado
Portaria Inmetro n.© 200/2021 Requisitos Gerais de Certificagao de Produtos comuns a todos os

Requisitos de Avaliacdo da Conformidade que utilizem o
mecanismo de Certificagdo de Produtos.

Portaria n.© 274/ 2014 Aprova o Regulamento para o Uso das Marcas, dos simbolos, dos
Selos e das Etiquetas do Inmetro.
Portaria n.° 248/ 2015 Aprova o Vocabulario Inmetro de Avaliagdo da Conformidade com

termos e definicdes usualmente utilizados pela Diretoria de Avaliagao
da Conformidade do Inmetro.

ABNT NBR ISO/IEC 17065 Avaliacao da conformidade — Requisitos para Organismos de
Certificagdao de Produto, Processos e Servicos.

ABNT NBR 5426 Plano de Amostragem e procedimentos na inspecao por atributo.

ABNT NBR NM 244 Condutores e cabos isolados - Ensaio de Centelhamento.

Lei n© 8.078 DispGe sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

6. DEFINICOES E SIGLAS

ABNT Associagao Brasileira de Normas Técnicas

OCP Organismo de Certificacao de Produto

SGQ Sistema de Gestdo da Qualidade

RSGQ Responsavel do Sistema de Gestdao da Qualidade
RD Representante da Diregao

CDC Coordenador de Certificacao

CGCRE Coordenacao Geral de Acreditacdo do Inmetro
RAC Requisito de Avaliacdo da Conformidade

RGCP Requisitos Gerais de Certificagdao de Produtos
NM Norma Mercosul

RTQ Regulamento Técnico da Qualidade

Dconf Diretoria de Avaliacao da Conformidade

MoU Memorando de Entendimento (Memorandum Of Understanding)
IAF International Accreditantion Forum

MLA Multilateral Recognition Arrangement

Componentes Criticos - Aqueles cujas caracteristicas impactam diretamente a seguranca e o
desempenho do produto final. Neste procedimento serdo considerados criticos todas as matérias
primas utilizadas na fabricacdo de fios, cabos e cordGes elétricos até 1 kV.

Familia de Produtos - Conjunto de produtos que apresentam as mesmas caracteristicas basicas, em
relacdao aos tipos de protecdo aplicados nos equipamentos.
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Ensaio de Tipo - Ensaio realizado em uma ou mais unidades idénticas, fabricadas segundo um
determinado projeto, para demonstrar que este projeto satisfaz as condigdes especificadas nas
normas definidas no capitulo 2 deste Requisito.

Lote - Conjunto de equipamentos ou dispositivos com caracteristicas idénticas, permanentes ao
mesmo modelo, série ou tipo (o menos coletivo dos trés), produzidos pelo mesmo fabricante na
mesma unidade fabril, em um determinado momento, devidamente identificado.

Memorial Descritivo - Documento fornecido pelo solicitante contendo a descricdo das caracteristicas
construtivas do equipamento elétrico para atmosferas explosivas informando os tipos de protegao,
inclusive indicando o modelo ou tipo e a série.

7. MECANISMO DE AVALIAGAO DE CONFORMIDADE
7.1 Modelo de Certificacao utilizado

A Ability avaliarad a conformidade de cabos elétricos através da adogdo do Modelo de certificagdo 5, que
consiste em avaliagdao de documentacdo, avaliacao e aprovacdo do Sistema de Gestao da Qualidade do
cliente, acompanhamento através de auditorias no cliente e ensaio de tipo em amostras retiradas no
comércio. Os fluxogramas que definem as atividades macro do processo de certificagdo sdo
apresentados nos anexos A e B deste documento.

8. PROCESSO DE AVALIACI\O DA CONFORMIDADE
8.1 Analise da Solicitacao de Certificacdao

A Solicitacdo de Certificacdo - Analise Critica — Fios e Cabos ABY-FQ-034, é realizada e registrada pela
Ability conforme estabelecido no procedimento ABY-PQ-015.

8.1.1 Ordem de Servico, Planejamento e Analise da Conformidade da Documentacao

8.1.1.1 Apos aceite da Proposta Comercial e CondicOes Gerais de Certificacdo de Produto pelo cliente,
o setor de contratos abre a ordem de servico na planilha de controle de processos (ABY-FQ-052), o
analista de certificacdo ou coordenador de certificacdo envia o plano de auditoria (ABY-FQ-030) ao
cliente com planejamento macro das atividades que serao realizadas, para conhecimento.

8.1.1.2 O setor de contratos entrard em contato com o cliente para agendar a auditoria no SGQ do
cliente para permitir que os recursos necessarios sejam gerenciados. Apdés o aceite das datas
propostas, o coordenador de certificacdo fechard o plano de auditoria (ABY-FQ-030) onde serdo
detalhadas todas as informacgoes, tais como: objetivo, critérios, escopo, programa, equipe e tempo de
auditoria.

8.1.1.3 O Auditor analisara a conformidade dos documentos de SGQ enviados e caso seja identificada
alguma ndo conformidade, esta devera ser encaminhada ao solicitante para a sua correcdo e devida
formalizagdo junto a Ability, visando evidenciar a implementacdo das mesmas para nova analise.

Caso seja enviado algum documento fora da sua versao final, e desde que este fato nao interfira nas
demais etapas do processo de avaliagdo, a Ability devera registrar esta informacdo para o solicitante e
a conclusdo da certificacdo s6 se dara quando todos os documentos estiverem em sua forma final e
devidamente aprovados.

8.2 Auditoria Inicial do SGQ e Avaliacao do Processo Produtivo

8.2.1 A Ability realizard as atividades de avaliagdo que assume com sSeus recursos internos e
gerenciara recursos terceirizados, de acordo com o planejamento da avaliagdo, assegurando que todas
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as informacdes necessarias e a documentacdo estejam disponiveis para executar as tarefas de
avaliagao.

8.2.2 Os produtos serdo avaliados segundo os requisitos abrangidos pelo escopo de certificacdo e
outros requisitos especificados no esquema de certificacao.

8.2.3 A Ability s6 se baseara em resultados de avaliagdo relacionados a certificagdo concluida antes
da solicitacdo de certificacdo, quando assume a responsabilidade pelos resultados e sente-se satisfeito
se 0 organismo que realizou as avaliagdes seja acreditado pela CGCRE e atendam as exigéncias
estabelecidas pela Portaria especifica de Certificacdo de Fios e Cabos.

8.2.4 A auditoria sera realizada nas dependéncias do prestador de servico ou da unidade fabril do
cliente, verificando a conformidade do processo produtivo, incluindo instalacdes e capacitacdo do
pessoal. A auditoria do SGQ devera buscar a demonstracdo objetiva de que o processo produtivo se
encontra sistematizado e monitorado de forma eficaz, fornecendo evidéncias consistentes do
atendimento aos requisitos de produto estabelecidos nos procedimentos especificos.

8.2.5 A Ability avaliara o SGQ do cliente com base na abrangéncia do processo de certificagdo e
conforme requisitos da edicdo da Norma ISO 9001 vigente, tendo como requisitos minimos as tabelas

abaixo:

e Requisitos minimos de verificagdo do SGQ para fabricantes ou prestadores de servicos com

certificagdo valida na Norma ABNT NBR ISO 9001.

Requisitos do SGQ

ABNT NBR ISO 9001

Recursos 7.1.5.1/7.1.5.2
Informagdao documentada 7.5.2/7.5.3
Planejamento e controle operacionais 8.1
Requisitos para produtos e servigos 8.2.1

Controle de processos, produtos e servigos providos externamente

8.4.1/8.4.2/8.4.3

Produgdo e provisao de servigo

8.5.1/8.5.2/8.5.3/8.54/8.5.5

Liberacdo de produtos e servigos 8.6
Controle de saidas ndo conformes 8.7
Monitoramento, medicdo, analise e avaliacdo 9.1.1
Nao conformidade e agdo corretiva 10.2.1/10.2.2

¢ Requisitos minimos de verificacgdo do SGQ para fabricantes e prestadores de servico sem

certificacao na Norma ABNT NBR ISO 9001.

Requisitos do SGQ

ABNT NBR ISO 9001

Recursos 7.1.51/7.152/7.1.3
Competéncia 7.2
Conscientizagao 7.3
Informagao documentada 7.5.2/7.5.3
Planejamento e controle operacionais 8.1
Requisitos para produtos e servigos 8.2.1

Controle de processos, produtos e servigos providos externamente

8.4.1/8.4.2/8.4.3

Producao e provisao de servigo

8.5.1/8.5.2/8.5.3/8.54/8.5.5

Liberacdo de produtos e servicos 8.6

Controle de saidas ndo conformes 8.7
Monitoramento, medicdo, analise e avaliagdo 9.1.1/9.1.2/9.1.3 (a), (f)
Auditoria interna 9.2.1/9.2.2
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Anélise critica pela direcdo 9.3.1/9.3.2/9.3.3
Nao conformidade e agao corretiva 10.2.1/10.2.2

8.2.6 Durante a auditoria inicial devem ser verificados:

e Os ensaios de controle da qualidade da produgao previstos em cada procedimento especifico da
familia de cabos contratada;

e Os equipamentos de medicao para os ensaios de controle da qualidade da producao, que devem
ter especificacbes compativeis com os requisitos normativos e estar devidamente calibrados;

e A existéncia de procedimento para o tratamento dos produtos ndo conformes detectados em
producdo;

e A rastreabilidade do processo de fabricagdo, que deve ser capaz de identificar os lotes de todas
as matérias primas utilizadas e ensaios realizados, a partir do produto acabado.

8.2.7 Na avaliacdo do sistema de gestdo da qualidade, devera ser verificado o funcionamento
correto do centelhador, em relacdo ao método previsto pela ABNT NBR NM 244, O centelhador deve ser
avaliado quanto a sua eficacia e sua calibragao na faixa de tensao elétrica aplicada pelo cliente, dentro
das condigoes especificadas pelas normas dos produtos, listadas nos procedimentos especificos.

8.2.8 A Ability informara ao cliente todas as ndao conformidades encontradas ao longo do processo de
auditoria em ABY-FQ-017_Relatério de Ndo Conformidade.

8.2.9 Se uma ou mais nao conformidades surgirem e o cliente manifestar interesse em corrigi-las e
prosseguir com o processo de certificagdo, a Ability fornecerd informacdes sobre as tarefas de
avaliacdo adicionais necessarias para assegurar que as ndao conformidades foram corrigidas.

8.2.10 Caso o cliente se comprometa em realizar tarefas de avaliagdo adicionais para corregao da
nao conformidade, o processo de auditoria devera ser repetido para completar estas tarefas.

8.2.11 Apods a auditoria, a Ability emitira o relatoério registrando o resultado tendo como referéncia o
procedimento especifico do produto. O Relatério de Auditoria de Produto (ABY-FQ-018) devera ser
assinado pelo menos pela equipe auditora, sendo que uma copia sera disponibilizada ao solicitante da
certificacdo. Qualquer alteracdo durante o processo produtivo devera ser informada a Ability e podera
implicar, caso impacte na conformidade do produto, na realizagdo de uma nova auditoria.

8.3 Plano de Ensaios Iniciais

8.3.1 Os ensaios iniciais devem comprovar que o objeto de avaliagdo da conformidade atende aos
requisitos definidos na base normativa.

8.3.2 A Ability é responsavel por elaborar o Plano de Ensaio (ABY-FQ-078) que devera contemplar
os modelos da familia que foi solicitada a certificagdo e devera conter no minimo: os ensaios iniciais a
serem realizados, a definicdo clara dos métodos de ensaio, nimero de amostras e os critérios de
aceitagao/rejeicdo para estes ensaios.

8.3.3 No caso de certificacdo por familia, a coleta de amostra também deve ser elaborada de forma
a contemplar, no minimo, os modelos que contenham o maior nUmero de requisitos pré-estabelecidos
pela base normativa de referéncia. A Ability realizard a Andlise Critica dos Relatérios de Ensaio do
Laboratério (ABY-FQ-079), confrontando-os com a coleta de amostra previamente estabelecido.
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8.3.4 A Ability exigird que os laboratérios informem as incertezas de medicao praticadas nos
relatorios de ensaios, ndo sendo aceitos os relatdérios de ensaios emitidos antes do inicio do processo
de certificacao.

8.3.5 O solicitante da certificacdo deve informar qualquer alteracdo de componentes criticos a
Ability, para que a mesma providencie novos ensaios.

8.3.6 Os relatérios de ensaios para o produto devem ser aceitos, desde que atendam os requisitos
das normas aplicaveis e vigentes.

8.4 Definicdo dos ensaios a serem realizados

8.4.1 Os ensaios, seus métodos e critérios de aceitagdo/rejeicdo estdao definidos em cada
procedimento especifico da familia de cabo a ser certificada e serdo realizados de acordo com os
requisitos pré-estabelecidos pela base normativa.

8.4.2 A Ability é responsavel por avaliar se os dados constantes no memorial descritivo, no projeto,
ou especificacdo do produto estdo em conformidade com a identificagdo técnica do modelo no relatério
de ensaio realizado e apresentado pelo Laboratorio.

8.4.3 A identificacdo completa do modelo do objeto a ser certificado deve constar no corpo do
relatério de ensaio, de forma que o mesmo seja facilmente rastreado a amostra coletada.

8.5 Definicao de Amostragem

8.5.1 As amostras coletadas para os ensaios iniciais devem ser representativas da familia do
produto a ser certificado. A Ability é responsavel por selecionar e lacrar as amostras coletadas,
assegurando a integridade e inviolabilidade das unidades constantes da amostra até o momento dos
ensaios. A Ability ird acordar com o Solicitante da Certificacdo a data de coleta da amostra e envio ao
laboratoério.

8.5.2 Ao realizar a selegdo e lacre das amostras, o especialista devera preencher duas vias do
formuladrio de Plano de Ensaio (ABY-FQ-078), detalhando a data, o local, as condicdes de
armazenagem, a identificacdo da amostra (modelo/marca lote, data de fabricacdo e quantidades
amostradas). Uma via do formulario acompanhara a amostra para preenchimento de recebimento pelo
laboratério, que devera ser enviada a Ability juntamente com o relatério de ensaio para a analise e
aprovacao. A segunda via devera ser entregue pelo especialista a Ability.

8.5.3 A quantidade de amostras, critérios de aceitagdo / rejeicdo e casos excepcionais serdo
contemplados nos procedimentos especificos do objeto que estad sendo certificado.

8.5.4 Os ensaios das amostras de contraprova e testemunha devem, necessariamente, ser
realizados no mesmo laboratoério onde foi realizado o ensaio da amostra prova.

8.5.5 Se a amostra de prova do cabo for considerada conforme em todos os ensaios estabelecidos
em seu procedimento especifico, ndo sera necessario ensaiar e inspecionar as amostras de contraprova
e testemunha.

8.5.6 Caso a amostra de prova for reprovada em um dos ensaios, todos os ensaios serdo repetidos
nas amostras de contraprova e testemunha e deverdao atender aos requisitos estabelecidos no
procedimento especifico.
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8.5.7 Caso ocorra reprovagdo na amostra de contraprova ou de testemunha, a mesma sera
considerada nao conforme e a familia do cabo terd seu processo de certificagdao cancelado.

8.5.8 A critério do solicitante da certificacdo, mediante formalizagdo junto a Ability, as amostras de
contraprova e testemunha ndo necessariamente precisardo ser ensaiadas. Neste caso, ndao podera
haver contestacdo dos resultados obtidos na amostra prova.

8.5.9 No caso de Prototipos, a amostra inicial sera constituida apenas pela prova do produto e
podem ser enviados diretamente ao laboratério, dispensando-se a contraprova e testemunha.

8.5.10 A Ability é responsavel por assegurar que o prototipo ensaiado seja o produto que serd
produzido em escala. Neste caso, se a mesma encontrar alguma discrepancia entre o prototipo
ensaiado e o produto produzido em escala, ou em relacdo ao projeto do produto, deverda conduzir a
realizacdo de novos ensaios, em novas amostras, caso julgue necessario.

8.6 Tratamento de nao conformidades na etapa de Avaliagao Inicial

8.6.1 ApOs realizacdo de auditoria, a Ability tem até 15 (quinze) dias corridos para envio do
relatdrio ao solicitante.

8.6.2 Caso seja identificada alguma nao conformidade durante a avaliacdo inicial, o solicitante
devera enviar a Ability, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, a evidéncia da implementacao
das acles corretivas para as ndo conformidades constatadas.

8.6.3 A andlise critica das causas das nao conformidades, bem como a proposicdo de acgoes
corretivas, é de responsabilidade do solicitante da certificacdo. Se o solicitante ndo cumprir o prazo
estabelecido, o processo de certificagdo serd cancelado ou interrompido, podendo ser reiniciado se
houver interesse do solicitante e da Ability.

8.6.4 Novos prazos podem ser acordados, desde que formalmente requeridos pelo solicitante da
certificacdo, justificados e avaliados quanto a pertinéncia pela Ability. Estas medidas e os prazos
descritos acima também se aplicam para ndo conformidades ou pendéncias identificadas na analise da
solicitacao.

8.6.5 A Ability avaliara a eficacia das acgdes corretivas implementadas, aprovando-as ou ndo,
ficando a critério a necessidade de conduzir uma nova auditoria do SGQ e/ou a realizacdo de novos
ensaios para assegurar a eficacia dessas agoes corretivas.

8.6.6 O solicitante da certificagdo deve identificar e segregar os produtos ndo conformes em areas
separadas para que nao haja possibilidade de mistura com o produto conforme e envio para o
mercado, mantendo registro dessas acoes.

8.6.7 As evidéncias objetivas de tratamento de ndo conformidades sdo requisitos para emissao do
Certificado de Conformidade.
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9. ANALISE, DECISAO E EMISSAO DE CERTIFICACAO
9.1 Analise e Decisido

9.1.1 Os resultados de todas as atividades de auditoria e avaliacdo inicial serdo documentados
antes da etapa de andlise e decisdo.

9.1.2 A Analise critica deve incluir todas as informacGes sobre a documentacgdo, auditorias,
resultados de ensaios e tratamento de nao conformidades.

9.1.3 A Ability é responsavel por suas decisGes relativas a certificagdo, mantendo a autoridade
sobre estas.

9.1.4 A Ability designara pelo menos uma pessoa competente para decidir sobre a certificacdo com
base em todas as informac0es relativas a avaliacdo, sua analise e qualquer outra informacgdo relevante.
A decisdo da certificacdo devera ser realizada por uma pessoa ou grupo de pessoas ndo envolvido no
processo de avaliacao.

9.1.5 A pessoa competente designada pela Ability para analise e decisdo serda necessariamente um
funciondrio da mesma ou estara vinculada a esta por um contrato de pessoal, devendo cumprir todas
as normas aplicaveis ao processo de certificacdo de produtos e requisitos de confidencialidade e conflito
de interesses. A Ability ndo possui entidades sob seu controle organizacional.

9.1.6 Todas as recomendacbes para uma decisdo de certificacdo com base na anadlise serdo
documentadas, a menos que a analise da avaliacdo e a decisdo da certificacdo sejam concluidas
simultaneamente pela mesma pessoa.

9.1.7 A Ability devera notificar o cliente de uma decisdao de ndo conceder a certificacdo, e justificar
as razoes para esta decisao.

9.1.8 Emissao do Certificado de Conformidade

9.1.8.1 Cumpridos os requisitos exigidos neste procedimento e RAC especifico para o objeto, a Ability
emite um Certificado de Conformidade exclusivo, com numeracdo distinta, para cada modelo ou familia
objeto da solicitagdo. O certificado emitido para a familia de produtos relacionara todos os modelos
abrangidos pela mesma.

9.1.8.2 Caso o certificado seja emitido em mais de uma pagina, cada pagina terd o nimero do
certificado, data de emissdao e a referéncia do nimero da pagina e numero total. A pagina inicial
informara quantas paginas compdem o certificado completo. Neste caso, devera constar no certificado
a expressao “Certificado de Conformidade valido somente acompanhado das paginas de 01 a N”. O
Certificado sé sera concedido ao solicitante que tenha em seu processo todas as ndao conformidades
eliminadas.

9.2 Certificado de Conformidade

9.2.1 O Certificado de Conformidade emitido para fios e cabos tera validade de cinco (5) anos e
deve conter as seguintes informacgodes:

a) Numeracao do certificado de conformidade;
b) Razao social, CNP], endereco completo e nome fantasia do cliente solicitante da certificacdo
(detentor do certificado), quando aplicavel;
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c) Razdo social, endereco completo e, quando aplicavel, nome fantasia do fabricante;

d) Nome, endereco, nimero de registro de acreditagao e assinatura do responsavel pelo OCP;

e) Data de emissao e data de validade do Certificado de Conformidade;

f) Identificagdo das normas dos produtos com os seus respectivos anos de publicacdo e a
referéncia a Portaria que aprova o RAC de fios e cabos e suas complementares, quando existir;

g) Descricdo do Modelo de certificacao adotado;

h) Identificacdo da familia do produto certificada e de todos os modelos abrangidos, incluindo a
relacdo de todas as marcas comercializadas;

i) Identificacdo dos lotes de fabricagao;

j) Descrigdao dos componentes criticos;

k) Numeragdo do Cddigo de Barras dos modelos previstos na familia de produto certificada, e
todas as versdes quando existente no padrao GTIN - Global Trade Item Number;

I) NUmero, data de emissédo e identificacdo do laboratério emissor dos relatérios de ensaio;

m) Data da realizacao da auditoria;

n) Data de quando a solicitacao foi concedida (a data nao pode anteceder a data em que a decisao
de certificacdo foi concluida);

0) Redacdo: “A validade deste Certificado de Conformidade estd atrelada a realizacdo das
avaliagbes de manutengdo e tratamento de possiveis ndo conformidades de acordo com as
orientagdes deste OCP previstas no RAC especifico. Para verificagdo da condicdao atualizada de
regularidade deste certificado de conformidade deve ser consultado o banco de dados de
produtos e servigos certificados do Inmetro”.

Nota 1: Para efeito disposto na alinea f, deve(m) ser considerada(s) a(s) portaria(s)
complementar(es) que altera(m) requisitos do RAC e enseja(m) adequacgdo de escopo junto a CGCRE.
Nota 2: A Ability realizara mensalmente reunido de “Double Check” e andlise de todos os processos
antes do fechamento dos mesmos.

9.2.2 Quaisquer itens adicionais necessarios para emissdo do Certificado de Conformidade devem
ser relacionados no RAC especifico

9.2.3 A Ability emitird a documentagao formal de certificacdo apds, ou simultaneamente com:
a) A tomada de decisdao de conceder ou estender o escopo da certificacdo;
b) O atendimento aos requisitos de certificacao;
c) Assinatura da Proposta Comercial e Condigdes Gerais de Certificagdao de Produto (ABY-FQ-015).

9.2.4 A documentacgdo formal de certificagdo sera assinada pelo pessoal da Ability designado para
esta responsabilidade, conforme definido no ABY-DQ-001 (Matriz Geral de Competéncia).

10. MANUTENCAO
10.1 Avaliacao de Manutengao

10.1.1 Apds a concessdo do Certificado de Conformidade, o controle da Certificacdo é realizado pela
Ability para assegurar que as condigdes técnico-organizacionais que deram origem a concessao inicial
da certificacdo, continuam sendo cumpridas e estdao em conformidade com as normas pertinentes.

10.1.2 O processo de avaliagdo de manutencdo ocorre entre a certificacao inicial do objeto e a
recertificagdo do mesmo. A avaliagdo de manutencdo sera programada pela Ability a cada 6 (seis)
meses, sendo o prazo contado a partir da data de emissdo do certificado. Todas as etapas deverao ser
concluidas até os prazos definidos no procedimento especifico do objeto.
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10.1.3 A Ability solicitara formalmente ao detentor do certificado que informe quaisquer alteragoes
no projeto, memorial descritivo ou processo produtivo, que possam afetar a conformidade dos
produtos certificados.

10.1.4 Nas certificagGes por familia, a inclusdo de um novo modelo na familia certificada podera ser
feita, a qualquer tempo, no mesmo certificado, mantendo-se a validade original do certificado emitido,
qgue devera conter a informacdo da data de inclusdo dos novos modelos. J& nos casos em que um
mesmo detentor do certificado desejar certificar uma nova familia, a Ability conduzird um novo
processo de certificacdo, iniciando na avaliacdo inicial. A auditoria do SGQ podera ser dispensada, a
critério da Ability, caso as novas familias a serem incluidas advenham de um mesmo processo
produtivo j& auditado anteriormente para certificar outras familias da mesma unidade fabril. Neste
caso, a Ability deve registrar o motivo da dispensa da auditoria do SGQ, documentando a
correspondéncia dos requisitos auditados anteriormente no mesmo processo produtivo.

10.2 Auditoria de Manutengao

10.2.1 A Ability devera programar a realizacdo peridédica de auditoria de manutencdao no processo
produtivo com o cliente e/ou prestador de servigo, contemplando os requisitos abaixo e aqueles
contidos nos procedimentos especificos:

a) Verificagdo da documentacao original prevista no procedimento de Analise critica de solicitagao,
ABY-PQ-015, em particular quanto a sua disponibilidade, organizagdo e recuperagao;

b) Andlise dos registros, em especial aqueles relacionados ao cumprimento dos requisitos
constantes no item 8.2.6 deste procedimento;

c) Analise dos ensaios de controle da qualidade da producdo realizados na linha de producgdo do
produto certificado;

d) Analise das especificacdes dos equipamentos de medicdo para os ensaios de controle da
qualidade da producdo, que devem ser compativeis com o0s requisitos normativos e estar
devidamente calibrados;

e) Verificagdo da existéncia de procedimento para o tratamento dos produtos nao conformes
detectados em producao;

f) Verificacdo da rastreabilidade do processo de fabricacdao, que deve ser capaz de identificar os
lotes de todas as matérias primas utilizadas e os ensaios realizados, a partir do produto
acabado.

10.2.2 A data da visita para a auditoria de manutencdo serd agendada em comum acordo com o
cliente solicitante da certificacdo. Entretanto, quando explicitamente definido pelo Inmetro/Dconf, a
Ability devera realizar a auditoria de manutencdo ou auditorias extraordinarias sem aviso prévio.

10.2.3 Caso o cliente detentor da certificagdo apresente um Certificado do SGQ, dentro de seu prazo
de validade, a Ability pode, sob sua analise e responsabilidade, optar por ndo avaliar o SGQ durante a
etapa de avaliacdo de manutencao. O Certificado deve ter sido emitido por um OAC acreditado pela
CGCRE ou membro do MLA do IAF, para o escopo de acreditacdao e segundo a edicdo vigente da Norma
ABNT NBR ISO 9001, respeitando o periodo de transigdo estabelecido pelo IAF. A certificacdo deve ser
valida para o processo produtivo na unidade fabril do objeto a ser certificado. Neste caso, o cliente
deve colocar a disposicdo da Ability todos os documentos correspondentes a esta certificacdo e
apresentar os registros do processo produtivo onde conste claramente a identificacdo do objeto da
certificacdo. A Ability deve analisar a documentacdo pertinente para assegurar que o0s requisitos
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descritos no subitem 8.2.6, foram atendidos para o SGQ.

10.2.4 E reponsabilidade do cliente assegurar que o Sistema de Gestdo da Qualidade, certificado
com base na edigao vigente da Norma ABNT NBR ISO 9001, é executado e aplicado considerando a
conformidade aos Requisitos de Avaliacdo da Conformidade especificos do objeto.

10.2.5 Na avaliacdo periddica do sistema de gestdo da qualidade de fabricacdo ou do certificado
emitido por OAC acreditado, a Ability verificard o funcionamento correto do centelhador, em relacdo ao
método previsto pela ABNT NBR NM 244. O centelhador deve ser avaliado quanto a sua eficacia e sua
calibragdo na faixa de tensdo elétrica aplicada pelo cliente dentro das condicGes especificadas pelas
normas dos produtos, listadas nos procedimentos especificos.

10.2.6 A Ability iniciard a supervisdo do(s) produto(s) abrangida pela decisao de certificacdo, de
acordo com requisitos de manutencdo da certificacdao e nos casos previstos neste procedimento.

10.2.7 A supervisdo ocorrera durante as auditorias de manutencdo e considerarda as etapas de
avaliacdo, analise da avaliacdo e decisdo de certificagdo.

10.2.8 Quando a Ability autoriza o uso continuo de sua marca de certificagdo para um produto
certificado, a etapa de supervisdo € estabelecida e incluird a supervisdo periddica de produtos
selecionados para assegurar a continua validade do atendimento aos requisitos especificados no
regulamento de avaliacao de conformidade e neste procedimento.

10.3 Plano de Ensaios de Manutencgao

10.3.1 A manutencdo da conformidade é comprovada pelos ensaios de manutencdo apds a avaliagdo
inicial dos requisitos que constam no procedimento especifico do objeto da certificagdo. Assim como a
Avaliacdo Inicial, a Ability é responsavel por elaborar o Plano de Ensaios, que contera, no minimo,
ensaios de manutencdo, métodos de ensaio, amostragem, critérios de aceitacdo/rejeicao e
periodicidade, de acordo com o estabelecido no procedimento especifico.

10.3.2 A Ability exigira que os laboratérios informem as incertezas de medicdo praticadas nos
relatorios de ensaios.

10.3.3 O Plano de Ensaios sera planejado de forma que ao longo das manutencdes, haja rodizio dos
modelos da familia objeto da certificacao.

Nota 3: Durante as auditorias, o auditor deve verificar e descrever claramente os resultados dos
ensaios de rotina de todos os produtos produzidos conforme normas e portarias vigentes.

10.4 Definicdo de ensaios a serem realizados para Manutencgao do Certificado

10.4.1 Os critérios para definicdo de ensaios a serem realizados devem seguir os procedimentos
especificos de cada tipo de cabo, as condigdes descritas no item 8.4 deste procedimento e os requisitos
a segquir.

10.4.2 Os ensaios de manutengao sdo realizados semestralmente e se classificam em ensaios
basicos e ensaios complementares. Os ensaios bdasicos para o produto serdo sempre os mesmos,
enquanto os complementares irdo variar a cada semestre.
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10.4.3 Caso seja verificada alguma nao conformidade nos ensaios semestrais, na préoxima avaliacao
periddica serdo realizados os ensaios previstos para o semestre com o acréscimo de todos os ensaios
do semestre em que se verificou a ndo conformidade.

10.4.4 No final do ciclo de manutencdo de 4 semestres, deve ser iniciada uma nova sequéncia de
ensaios e verificagdes, conforme descrito na etapa de manutencdao dos Anexos Especificos deste
RAC, do 5° ao 8° semestre. No 902 e 10° semestres, serdo realizados os ensaios referentes a
recertificagao.

10.5 Definicdo da Amostragem de Manutencao

10.5.1 Os critérios para definicdo de ensaios a serem realizados devem seguir os procedimentos
especificos de cada tipo de cabo, as condigdes descritas no item 8.5 deste procedimento e os requisitos
a segquir.

10.5.2 Na fase de coleta/compra de amostras, tanto para produtos nacionais, quanto para produtos
importados, para realizagdo dos ensaios de manutencdo, a Ability deve, obrigatoriamente, coleta-
las/compra-las no comércio.

10.5.3 A area de expedicdo da unidade fabril ou centros de distribuicdo podem ser considerados
comércio, desde que o produto ja esteja na embalagem final de venda ao consumidor, em condicGes
de ter a nota fiscal emitida.

10.5.4 A coleta na area de expedicdo da unidade fabril ou centros de distribuicdo somente pode ser
realizada pela Ability sem aviso prévio, ndo podendo ser realizada durante o periodo de auditoria.

10.5.5 A coleta para realizacdo dos ensaios de manutencao sera realizada pela Ability em amostras
que tenham sido fabricadas entre a data da emissdao do certificado e a primeira avaliagdo de
manutencao.

10.5.6 Se a amostra de prova do cabo for considerada conforme em todos os ensaios estabelecidos
em seu procedimento especifico, ndo serd necessario ensaiar e inspecionar as amostras de contraprova
e testemunha.

10.5.7 Caso ocorra reprovacao na amostra de contraprova ou de testemunha nos ensaios para
manutencdo do certificado, a amostra deve ser considerada ndo conforme e a familia do cabo deve ter
seu Registro suspenso.

10.6 Tratamento de ndo conformidades na etapa de Avaliacao de Manutengao

10.6.1 Caso seja identificada alguma ndo conformidade durante a avaliagdo de manutencao, cabe ao
detentor do certificado a analise critica das causas das ndo conformidades, bem como a proposicéo de
acoes corretivas. Devera ser enviado a Ability um plano de acGes corretivas no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos e as acOes deverado ser implementadas em até 60 (sessenta) dias corridos.

10.6.2 O detentor do certificado devera tomar acGes de controle imediatas na fabrica para impedir
gue o modelo/familia reprovado (a) no ensaio de manutencdo seja enviado ao mercado e informara a
Ability as acGes tomadas. A Ability avaliara a eficacia destas acdes imediatas e das demais acbes
corretivas propostas no plano, bem como se as mesmas foram implementadas.
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10.6.3 A Ability avaliara, a seu critério, a necessidade de conduzir nova auditoria e/ou a realizacdao
de novos ensaios para verificar a implementagdao das agdes corretivas.

10.6.4 Caso ndo seja apresentado o plano de agdes corretivas dentro do prazo previsto acima ou
alguma ndo conformidade seja identificada sem evidéncias de tratamento, o Certificado de
Conformidade para o modelo/familia ndo conforme sera suspenso, conforme procedimento ABY-PQ-013
e a Ability notificard ao detentor do certificado por escrito informando que sé poderd retomar o
processo de certificacdo quando as ndo conformidades encontradas forem sanadas.

10.6.5 Em se tratando de certificagdo por familia, caso seja evidenciada ndo conformidade em um
dos modelos da familia, a suspensdo da certificacdo se aplica a todos os modelos que compdem a
familia e podera ser estendida a outras familias, a critério da Ability.

10.6.6 O detentor do certificado devera apresentar o plano de agdes corretivas em até 15 (quinze)
dias corridos a partir da suspensao da sua certificacdo. A certificagdo volta a vigorar quando as agoes
corretivas forem consideradas efetivas pela Ability.

10.6.7 A efetividade das ag0es corretivas devera ser confirmada por meio de ensaios, auditoria e/ou
analise documental, a critério da Ability.

10.6.8 Novos prazos podem ser acordados desde que formalmente solicitados pelo detentor do
certificado, justificados, e quando avaliada a pertinéncia pela Ability.

10.6.9 Caso o detentor do certificado ndo atenda aos prazos estabelecidos, e desde que ndo tenha
sido acordado novo prazo, a certificagdo sera cancelada.

10.6.10 Em caso de recusa do detentor do certificado em implementar as agdes corretivas, a Ability
devera cancelar o Certificado de Conformidade para o(s) modelo(s)/familia(s) de produto(s)
certificado(s) e comunicar formalmente ao Inmetro/Dconf.

10.6.11 Na hipotese em que o produto ndo possa ser coletado conforme determinado no item 10.5.2
deste procedimento, o certificado devera ser suspenso, até o limite do seu prazo de validade.

10.6.12 No caso de ocorréncia de ndo conformidades que possam colocar em risco a saude ou
seguranca do usuario, a Ability deve suspender o certificado de conformidade, independentemente dos
prazos previstos para proposicdes de agdes corretivas pelo cliente detentor da certificagao, pelo prazo
necessario para corregao do processo produtivo, respeitando o limite da validade do certificado.

10.7 Confirmagao da Manutencao

10.7.1 A Ability emitird a confirmacdao da manutengao apds analise critica de todas as informagoes
relevantes ao processo, tais como: documentagdo, auditoria, relatérios de ensaios, tratamento de ndo
conformidades, acompanhamento no mercado e tratamento de reclamacgdes, parecer favoravel de
auditoria observando os requisitos pertinentes a emissdo do certificado de conformidade, de que a
manutencdo do atendimento aos requisitos foi demonstrada. Cumpridos os requisitos estabelecidos, a
mesma emitirdA o documento “Confirmacdao de Manutencdo (ABY-FQ-096 - Confirmagdo de
Manutencdo)”, formalizando que a certificagdo esta mantida.

10.7.2 A Confirmagao da Manutengdao, como um instrumento formal emitido pela Ability, contera as
informagdes definidas no item 9.2 deste procedimento e a data da proxima avaliagcdo de manutencao,
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no caso de avaliagdo de manutencdo com periodicidade variavel, na dependéncia de terem sido ou ndo
constatadas ndo conformidades na auditoria e nos ensaios realizados de acordo com o procedimento
especifico do objeto.

10.8 Avaliacao de Recertificagdao

10.8.1 Os critérios para avaliacdao de recertificagdo devem seguir os requisitos estabelecidos no RGCP
e no RAC do objeto. Essa avaliacdo deve ser realizada a cada 5 (cinco) anos, devendo ser
concluida antes da expiracdo da validade do certificado anteriormente emitido."

10.8.2 A coleta para realizacdo dos ensaios sera realizada pela Ability em amostras que tenham sido
fabricadas entre a data da uUltima manutengdo e a data da recertificagdo.

10.9 Tratamento de nao conformidades na etapa de Avaliacao de Recertificacao

A Ability seguird as mesmas orientages descritas para o tratamento de ndo conformidades na etapa
de avaliacdo de manutencao, item 10.6 deste procedimento.

10.10 Confirmacao da Recertificacao

10.10.1 Apds a analise critica, incluindo as informagbes sobre a documentacdo, auditorias, ensaios,
tratamento de ndo conformidades, acompanhamento no mercado e tratamento de reclamacdes, a
Ability decidira pela recertificacdo, seguindo os requisitos descritos no item 9 deste procedimento para
emissao do certificado de conformidade.

10.10.2 Cumpridos os requisitos deste procedimento especifico e normas vigentes, a Ability emitira
um novo Certificado da Conformidade.

10.10.3 A Ability emitird um certificado, com numeracdo distinta, para cada modelo ou familia, a cada
recertificacao.

11. DEFINICAO DE LABORATORIO

A contratacdo de laboratérios atenderd aos critérios estabelecidos no Procedimento ABY-PQ-012,
contratacao de servicos, Regulamento de Avaliacdo da Conformidade (RAC) do produto e no, Requisitos
Gerais de Certificacgdo de Produto (RGCP) vigentes. N3ao havendo regra especifica, serda sempre
priorizada a contratacdo de laboratério de terceira parte acreditado.

12. REGISTROS

12.1 A Ability mantém registros para fornecer evidéncias de conformidade com os requisitos do
processo de certificacdo e da operacdo eficaz do sistema de gestdao da qualidade. Os registros sao
transportados, transmitidos e transferidos de forma que a confidencialidade seja assegurada.

12.2 Se o esquema de certificagdo envolve reavaliagcdao completa do produto dentro de um ciclo
determinado, os registros devem ser mantidos pelo menos para o ciclo atual e para o ciclo anterior. A
Ability define no procedimento ABY-PQ-008 no ANEXO I, o tempo de guarda dos registros e demais
documentos.
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13. TRATAMENTO DE RECLAMAGCOES

13.1 O tratamento de reclamacétes é de responsabilidade do cliente solicitante da certificagdo e da
Ability, e o processo devera contemplar:

a) Um sistema para tratamento das reclamacgbes, assinado pelo responsavel formalmente
designado para tal, que evidencie que o cliente solicitante da certificacdo e a Ability:

e Valorizam e ddo efetivo tratamento as reclamacbes apresentadas;

e Conhecem e comprometem-se a cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas nas leis,
especificamente na Lei n.° 8078/1990;

e Analisam criticamente os resultados, bem como tomam as providéncias devidas, em funcdo das
reclamacoes recebidas;

e Definem responsabilidades quanto ao tratamento das reclamacoes;

e Comprometem-se a responder ao Inmetro qualquer reclamagdo no prazo de 15 (quinze) dias
corridos;

e Comprometem-se a responder ao reclamante quanto ao recebimento, tratamento e conclusao
da reclamacao, conforme prazos estabelecidos internamente.

b) Uma sistematica para o tratamento de reclamagdes contendo o registro de cada uma, o
tratamento dado e o estagio atual;

c) A indicacao formal de uma pessoa ou equipe, devidamente capacitada e com liberdade para o
tratamento das reclamacoes;

d) Numero de telefone ou outros meios para atendimento as reclamacoes e formulario de registro
de reclamacgoes, que inclua cddigo ou numero de protocolo fornecido ao consumidor para
acompanhamento.

13.2 O procedimento para tratamento de apelagbes / reclamacgbes é realizado conforme definido
em ABY-PQ-014.

14. ATIVIDADES EXECUTADAS POR OACS ESTRANGEIROS

14.1 As atividades de avaliacdao da conformidade, executadas por um organismo acreditado por
membro do MLA do IAF, podem ser aceitas, desde que observadas todas as condicdes abaixo:

a) O organismo deve ter um MoU com um OCP brasileiro acreditado pela CGCRE;

b) O organismo deve ser acreditado pelas mesmas regras internacionais adotadas pela CGCRE, ou
seja, acreditado por membro signatario do MLA do IAF, para o mesmo escopo ou equivalente;

c) As atividades realizadas pelo OCP devem ser equivalentes aquelas regulamentadas pelo pela
CGCRE;

d) Nao existir restricdo por parte da Autoridade Regulamentadora do objeto submetido a
certificacao.

14.2 O MoU sera objeto de verificacdo nas avaliagdes periddicas da acreditacdo realizada pela
CGCRE e deve prever, no minimo, as condicées abaixo:

a) As partes devem concordar em manter os signatarios informados sobre alteracdo de situagdo de
sua acreditacdo no pais de origem;

b) As partes devem acordar quais documentos do processo de certificacdo, emitidos em idioma
distinto do inglés ou espanhol, devem estar acompanhados de tradugdo juramentada para o
idioma portugués;

c) As partes devem deixar claro as atividades que estdo cobertas pelo MoU, como por exemplo,
auditoria, plano de ensaios, avaliacdo de relatérios de ensaio, avaliagdo de relatério de
auditoria.
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14.3 O Organismo legalmente estabelecido no pais e acreditado pela CGCRE sera o responsavel

pelo julgamento e emissdo do certificado em conformidade a regulamentacdo brasileira, assumindo
todas as responsabilidades pelas atividades realizadas no exterior e decorrente desta emissdo, como se
o préprio as tivesse conduzido.

14.4 Organismos estrangeiros acreditados pela CGCRE no escopo especifico poderdo conduzir
processos de certificagdo no escopo do RAC especifico para o objeto, desde que estejam legalmente
estabelecidos no Brasil. Nesse caso, toda a documentacdao do processo de certificacdo deve estar
disponivel no Brasil e em lingua portuguesa.

14.5 Entende-se por Organismo estrangeiro legalmente estabelecido no Brasil, acreditado pela
CGCRE no escopo especifico, aquele que dispde de pessoal com competéncia técnica, lotado no Brasil,
possui estrutura fisica em territorio nacional, demonstra facilidade de acesso ao processo de
certificacdo e atende aos requisitos legais de documentacao exigidos pelo Brasil para constituicao de
empresa, como CNPJ e contrato social.

15. ENCERRAMENTO DA CERTIFICACAO

15.1 O encerramento da certificagdo ocorre nas hipéteses de paralizacdo da fabricacdo/importagéo
dos produtos para certificacdo compulséria ou por opcdo do detentor do certificado, no caso de
certificagdo voluntaria.

15.2 A Ability ird programar uma auditoria extraordinaria para verificagao e registro dos seguintes
requisitos:

a) Data de fabricacdo e tamanho dos Ultimos lotes do objeto certificado;

b) Material disponivel em estoque;

c) Quantidade de produto acabado em estoque e previsdo para que este lote seja distribuido;

d) Cumprimento dos requisitos previstos no RAC especifico para o objeto desde a ultima auditoria de

acompanhamento;
e) Ensaios de rotina realizados nos ultimos lotes produzidos;
f) Estoque de selos adquiridos, se aplicavel.

15.3 No caso de produto importado, a auditoria de encerramento deve ser realizada nas
dependéncias do solicitante da certificacdo para que sejam verificados: a data da ultima importacao e
tamanho dos Ultimos lotes importados; a quantidade de produto acabado em estoque (no solicitante da
certificacdo e/ou importador) e previsdo para que este lote seja distribuido; cumprimento dos
requisitos previstos no RAC especifico para o objeto desde a ultima auditoria de acompanhamento;
ensaios de rotina realizados pelo fabricante nos ultimos lotes produzidos.

15.4 No caso de produtos importados, caso ndo tenha havido importagcdo, no periodo
compreendido entre a certificagdo inicial ou Ultima manutencdo e a solicitagdo de encerramento,
evidenciado na auditoria referida no item acima, ndo é aplicavel a realizacdo de ensaios para
verificacao da conformidade dos produtos em estoque no importador.

15.5 A Ability podera programar também a coleta de amostras e a realizacdo de ensaios para
avaliar a conformidade dos produtos em estoque, quando julgar necessario.
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15.6 Caso o resultado destes ensaios apresente alguma ndo conformidade, antes de considerar o

processo encerrado, a Ability solicita ao detentor do certificado o tratamento pertinente, definindo as
disposicdes e os prazos para implementacao das agoes.

15.7 No caso de ocorréncia de produtos ndao conformes no mercado, antes de considerar o
processo encerrado, e, dependendo do comprometimento que a nao conformidade identificada possa
impor ao uso do produto, a Ability devera comunicar ao INMETRO/Dconf o cancelamento do certificado
com a recomendacado de retirada do produto do mercado.

15.8 A partir do encerramento de certificacdo compulséria, o produto ndo podera mais ser
fabricado ou importado, sendo admitida estritamente a distribuicdo e comercializacdo do estoque
produzido dentro da validade da certificagdo. Da mesma forma, o encerramento da certificacao
compulsodria de servigo, implica no impedimento da prestacao dos servicos.

15.9 Uma vez concluidas as etapas acima, a Ability devera cancelar o certificado, atualizar o banco
de dados de produtos certificados disponibilizados pelo Inmetro, bem como notificar o encerramento ao
Inmetro/Dconf, por meio da emissao de documento contemplando as informacgdes previstas no subitem
15.2.

15.10 Caso o detentor do certificado nao permita a Ability cumprir os requisitos dos itens acima, a
Ability devera cancelar o certificado, atualizar o banco de dados de produtos e servigcos certificados
disponibilizados pelo Inmetro, bem como notificar o encerramento ao Inmetro/Dconf, justificando o
impedimento acima mencionado.

16. SELO DE IDENTIFICAGAO DA CONFORMIDADE

O Selo de Identificagdao da Conformidade tem por objetivo identificar que o objeto da certificagao foi
submetido ao processo de avaliagcdo da conformidade. O modelo, as caracteristicas, a rastreabilidade e
as formas de aposicdao do Selo de Identificacdo da Conformidade deverdo atender aos requisitos
contidos no Anexo A da Portaria n°® 200/ 2021, Portaria n® 131/2022 e Portaria Inmetro n° 274/2014.

16.1 Marcagoes no cabo, rolos, bobinas e carretéis
Os cabos, rolos, bombinhas e carreteis devem, obrigatoriamente, ser marcados em lingua portuguesa e
deve conter o seguinte:

e Informacdes obrigatdrias para cada tipo de cabo descritas no anexo especifico do RTQ;
e Selo de identificagdo da conformidade para rolos, bobinhas e carretéis, conforme descrito
abaixo.

16.1.1 Uso do Selo de Identificacao da Conformidade no cabo

As seguintes informacgles devem estar presentes no corpo do cabo de acordo com a sequéncia:
Logomarca do Inmetro, niumero de registro do objeto, nome do organismo e niumero de identificagdo
do organismo.

No caso de fios, cabos e corddes, compostos de apenas um condutor, com segao menor ou igual a 2,5
mm?2 que impossibilite a impressdo clara dos selos de identificagdo da conformidade, serd permitido o
uso por extenso do nome do Inmetro em substituicdo a logomarca.

16.1.2 Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade rolos, bobinas e carretéis
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Independentemente do tipo de embalagem (transparente, opaca, etc.) e da secao nominal do cabo que
ela acomoda, é obrigatéria a utilizacdo do Selo de Identificagdo da Conformidade completo, podendo o
mesmo ser impresso ou fixado através de uma etiqueta adesiva.

No caso de produtos importados, com excecdao daqueles certificados pelo Modelo 1b, o Selo de
Identificacdo da Conformidade deve ser marcado ou aposto ao produto e/ou impresso ou aposto a
embalagem, antes da entrada do mesmo no pais.

16.1.3 Modelo do Selo de Identificacdao da Conformidade
Os Selos de Identificacdo da Conformidade a serem aplicados as embalagens dos rolos, bobinas e
carretéis sdo de acordo com modelos conforme Portaria n® 200, de 29 de abril de 2021 e Portaria n°
131, de 23 de margo de 2022 e modelo abaixo:
Fonte
Univers
Tamanho minimo Univers Black

I35 mm

Seguranca

Regtstro v
0\ XXX XOOUAND
C‘ERTIFiCABORA

OCP 0130 Compulsério INMETRO

Pantone 1235 Tons de Cinza
100% B 100%
80% B 920%
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Registro
XXX XXX/ANO
CERTIFICADORA

ocrozc Compulsério nmeTRO

Figura: Selos de Identificagao da Conformidade

17. AUTORIZAGAO PARA USO DO SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

A Autorizacdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade é concedida depois de cumpridos
todos os requisitos exigidos no RAC especifico do objeto e sanadas as ndo conformidades detectadas
durante a auditoria inicial ou de manutengao.

O procedimento adotado pela Ability quanto a propriedade, uso e exibicdo de licencas, certificados e
marcas de conformidade é descrito em ABY-PQ-007.

18. RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES

As responsabilidades e obrigacGes relacionadas ao detentor do certificado estdo descritas no Proposta
Comercial e CondicOes Gerais de Certificacao de Produto (ABY-FQ-015).

18.1 OBRIGACOES DO OCP

18.1.1 Alimentar e manter atualizado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, o banco de dados de
produtos e servicos certificados fornecido pelo Inmetro, com as informagdes relativas ao certificado,
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incluindo emissdo, adequacao de escopo, suspensao e cancelamento.

18.1.2 Disponibilizar, quando solicitado, ao Inmetro/Dconf todos os registros e informacdes
referentes aos processos de certificacdo realizados pela Ability, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Gteis.

18.1.3 No caso de cancelamento da acreditacdo pela CGCRE, a Ability devera cancelar os certificados
emitidos na data de conclusdao da migracao para o OCP receptor ou, ndo havendo migracdo, na data de
manutencdo ou renovacao do certificado emitido, o que ocorrer primeiro, bem como atualizar o
Sistema Prodcert no prazo de 5 (cinco) dias.

18.1.4 Submeter a CGCRE, para anadlise e aprovacdao da utilizacdo, os Memorandos de
Entendimento, no escopo deste documento e do RAC especifico, estabelecidos com outros Organismos
de Certificacao.

18.1.5 Caso o OCP tenha sua acreditagdo cancelada, devera:

a) Comunicar imediatamente a seus clientes a sua condicdo e instrui-los no processo de transicao
para outro OCP que esteja com sua acreditacdo ativa, ressaltando que os certificados ja
emitidos permanecerdo validos até o término dos prazos de manutengdo ou renovagao, 0 que
ocorrer primeiro;

b) Disponibilizar, quando solicitado, ao Inmetro/Dconf todos os registros e informagdes relativas
aos processos de certificacdo por ele realizados;

c) Disponibilizar a seus clientes todos os registros, certificados, relatérios e demais documentos
referentes ao(s) seu(s) processo(s) de certificagdo para subsidid-los quando da contratagdo de
outro OCP acreditado para a continuidade da sua certificagao.

d) Informar ao Inmetro/Dconf todas as acdes realizadas durante o processo de migracdo das
empresas detentoras de certificados com o objetivo de evitar danos aos clientes e aos
consumidores;

e) Facilitar a migragdo do processo de certificacdo para outro OCP definido pelo detentor da
certificacao.

18.1.6 O OCP cancelado nao pode realizar as atividades de manutencdo ou renovacdo dos
certificados emitidos para os Programas de Avaliacdo da Conformidade estabelecidos pelo
Inmetro/Dconf.

18.1.7 O OCP suspenso deve informar tal condicdo a seus clientes e, enquanto estiver nesta
condicdo, ndao pode realizar nenhuma atividade de concessdo inicial de certificacao e nem conceder
recertificagdes ou extensdao de espoco para certificacbes em vigor. Durante o periodo de suspenséo, o
OCP deve realizar todas as atividades relativas as manutencdes dos certificados em vigor, desde que
nao haja ampliagdo de escopo destes.

18.1.8 Interromper, imediatamente, o uso de todo o material que contenha o simbolo ou referéncia
a acreditacdo, relacionado ao escopo de acreditacdo suspenso ou reduzido.

18.1.9 Coletar, a qualguer tempo e hora, por determinacdao do Inmetro, diante de suspeicbes ou
denuncias devidamente fundamentadas, amostras no mercado para realizagdo de ensaios definidos no
RAC especifico para o objeto, seguindo os critérios de amostragem previstos, arcando com os custos
referentes a coleta e aos ensaios, observando o disposto no RGCP - Requisitos Gerais de Certificagdo
de Produtos (vigente).
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18.1.10 Comunicar imediatamente ao Inmetro, num prazo maximo de 48h, quaisquer informacgdes
sobre recall, ainda que em fase de investigacdo, prestadas por empresas que tenham seu objeto
certificado.

19. ACOMPANHAMENTO NO MERCADO

Os objetos certificados podem ser submetidos ao acompanhamento no mercado através da
Fiscalizacdo, Verificagdo da Conformidade, Fiscalizacdo Técnica, dentre outras formas.

19.1 O detentor do certificado é responsavel por repor as amostras do objeto certificado retiradas
do mercado pelo Inmetro ou seus 6rgaos delegados, para fins de acompanhamento no mercado.

19.2 O detentor do certificado que tiver o objeto certificado submetido ao acompanhamento no
mercado deve prestar ao Inmetro e a Ability todas as informacdes sobre o processo de Certificacao e
sobre o processo interno de controle da qualidade da producdo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis, quando solicitado ou notificado administrativamente.

19.3 Caso o Inmetro identifique ndao conformidades nas agdes de acompanhamento no mercado,
notificara o detentor do certificado e a Ability, estabelecendo a necessidade de providéncias e
respectivos prazos.

19.4 As ndo conformidades identificadas pelo acompanhamento no mercado poderdo acarretar a
aplicacao das penalidades previstas no procedimento ABY-PQ-013.

19.5 No caso de denuncia devidamente fundamentada, o Inmetro podera coletar amostra no
mercado e encaminhar a Ability, a qualquer tempo e hora, para realizacdo de ensaios definidos no
procedimento especifico. A Ability devera encaminhar as amostras para o laboratoério acreditado,
definido em conjunto com o Inmetro, arcando com os custos referentes aos ensaios. Ao término
destes, encaminhara relatério de ensaio ao Inmetro. O Inmetro pode determinar que seus técnicos
acompanhem os ensaios realizados.

19.6 O Inmetro podera definir, em carater excepcional, que a coleta de amostra no mercado seja
realizada pela Ability, que providenciard a entrega das mesmas ao laboratoério. Neste caso, a Ability
sera a responsavel pelo 6nus da coleta das amostras e envio ao laboratério, além dos custos dos
ensaios.

20. MUDANGAS QUE AFETAM A CERTIFICAGCAO

20.1 Quando o esquema de certificacao revisar ou introduzir novos itens que afetem o processo de
certificacdo, a Ability comunicard formalmente a todos os clientes, tomard as agbes requeridas pelo
esquema e verificara a implementagao das possiveis mudancas pelos seus clientes.

20.2 A Ability considerara outras mudancas que afetam a certificacdo, incluindo mudangas
iniciadas pelo cliente relacionadas ao atendimento dos requisitos de certificagdo apds a mesma ter sido
estabelecida e decidird pelas acdes mais apropriadas.

20.3 As acdes para implementar as mudancas que afetam a certificacdo devem incluir, se
necessario: avaliagdo, analise, decisdo e a emissdo de documentacdo de certificagdo revisada para
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estender ou reduzir o escopo de certificagao.

20.4 Qualquer acao acima que deixe de ser realizada deve ser registrada, informando a razdo para
tal.
21. PENALIDADES

A inobservancia das prescricdes compreendidas neste documento, nas portarias e normas vigentes
podera acarretar a aplicagcdo das penalidades de adverténcia, suspensdo e cancelamento da
Certificacdo estabelecidas no procedimento ABY-PQ-013.

Nota: Caso nao cumpra a programacao das manutencdes dentro do prazo de 6 meses conforme a
portaria 131/2023. O processo sera suspenso.

22. DENUNCIAS, RECLAMAGOES E SUGESTOES

A Ouvidoria do Inmetro recebe denuncias, reclamagoes e sugestoes, através dos seguintes canais:
e Sitio: https://www.gov.br/inmetro/pt-br/canais atendimento/ouvidoria
e Telefone: 0800 285 18 18
e Endereco para correspondéncia:

Ouvidoria - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro).

Rua Santa Alexandrina, 416 - térreo.

Rio Comprido - Rio de Janeiro — R]

CEP 20261-232.

23. PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS

Os requisitos especificos para a certificacdo de produtos estdo estabelecidos nos procedimentos listados
abaixo:

ABY-PQ-020 - Certificagdo de cabos de poténcia com isolacdo sélida extrudada de cloreto de polivinila
(PVC) ou polietileno (PE) para tensao de 1 kV.

ABY-PQ-021 - Certificagdo de cabos e cordoes flexiveis com isolacdo extrudada de polietileno
clorossulfonado (CSP) para tensGes até 500 V.

ABY-PQ-022 - Certificacdo de cabos e corddes flexiveis isolados com policloreto de vinila (PVC), para
aplicacGes especiais em corddes conectores de aparelhos eletrodomésticos, em tensdes até 500 V.

ABY-PQ-023 - Certificagdo de cabos flexiveis isolados com borracha etilenopropileno (EPR) para
aplicacGes especiais em corddes conectores de aparelhos eletrodomésticos, em tensdes até 500 V.

ABY-PQ-024 - Certificacdo de cabos de poténcia e condutores isolados sem cobertura, com isolagao
extrudada e com baixa emissdo de fumaca para tensées até 1 kV.

ABY-PQ-025 - Certificacdo de corddes torcidos flexiveis para tensdes até 300 V.

ABY-PQ-026 - Certificacdo de condutores isolados com policloreto de vinila (PVC) para tensoes
nominais até 450/750 V.

ABY-PQ-027 - Certificacdo de cabos Isolados com policloreto de vinila (PVC) para tensdes nominais até
450/750 V.

ABY-PQ-028 - Certificacdo de cabos flexiveis isolados com borracha de silicone unipolares sem
cobertura e multipolares com cobertura, resistentes ao calor, para tensées nominais até 450/750 V.
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ABY-PQ-029 - Certificacdo de cabos isolados com compostos elastoméricos termofixos, para tensodes
nominais até 450/750 V.

ABY-PQ-030 - Certificacdo de cabos isolados com compostos elastoméricos termofixos, para tensdes
nominais até 450-750 V.
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