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1. OBJETIVO

Este procedimento estabelece os critérios para assegurar que as solicitacbes de clientes quanto a
certificagdo de produtos sejam analisadas criticamente pela Ability, verificando as condigdes técnicas e
disponibilidade para a realizacao do servigo.

2. CAMPO DE APLICAGAO

Este procedimento aplica-se a todos os segmentos de atividade da Ability Certificadora. No decorrer
deste procedimento, a Ability certificadora sera denominada apenas como Ability.

3. RESPONSABILIDADE

A revisdo desse procedimento é de responsabilidade do setor de gestdo da qualidade.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

ABY-MQ-001 Manual da Qualidade da Ability

ABY-FQ-034 Solicitacao de Certificagdo - Analise Critica — Fios e Cabos

ABY-FQ-052 Controle de Processos

Portaria n© 131 Regulamento Técnico da Qualidade e os Requisitos de Avaliacao
da Conformidade para Fios, Cabos e CordGes Flexiveis Elétricos -
Consolidado

Portaria Inmetro n.© 200 Requisitos Gerais de Certificacdo de Produtos comuns a todos os

Requisitos de Avaliagdo da Conformidade que utilizem o
mecanismo de Certificacdo de Produtos.

ABNT NBR ISO 17065 Avaliacao da conformidade - Requisitos para organismos de
Certificacao de Produtos, Processos e Servigos.

NIT-DICOR-024 Critérios para acreditagdo de Organismo de Certificagdo de
Produto e de verificagdo de desempenho de produto.

ISO/IEC TS 17023 Conformity assessment -- Guidelines for determining the duration of
management system certification audits.

ABNT NBR ISO/IEC 17021-1 Avaliacdo da conformidade - Requisitos para organismos que

fornecem auditoria e certificagdo de sistemas de gestao Parte 1:
Parte 1: Requisitos.

5. DEFINIGCOES E SIGLAS

ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas
OCP Organismo de Certificacdo de Produto
SGQ Sistema de Gestao da Qualidade
RSGQ Responsavel do Sistema de Gestdo da Qualidade
RD Representante da Direcao
CDC Coordenador de Certificagao
CGCRE Coordenacao Geral de Acreditacao do Inmetro
RAC Requisito de Avaliagdo da conformidade
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RGCP Requisitos Gerais de Certificagdao de Produto
RTQ Regulamento Técnico da Qualidade
NM Norma Mercosul
Dconf Diretoria de Avaliacao da Conformidade
oS Ordem de Servico

Manual do Usuario - Informagdes sobre o produto que dizem respeito a instrucdo de montagem,
instalacdo, desmontagem, desinstalacdo, manuseio, funcionamento, limpeza, conservacao,
adverténcias e outras informacgoes relevantes para o usuario.

Transferéncia da Certificagdo — Reconhecimento, avaliagdo e aceitagcdo por um Organismo de
Certificacdo, acreditado para um determinado escopo da existéncia e da validade da documentacao e
de certificado concedido por outro por outro organismo de certificagao acreditado para o mesmo escopo.
Este reconhecimento visa a emissdao de sua proépria certificacdo. A transferéncia da certificacdo diz
respeito a certificados com prazo de validade em vigor.

6. DETALHAMENTO
6.1 Disposicoes gerais

6.1.1 Todas as solicitagoes referentes a certificagdo sdo analisadas criticamente para verificar se
estdo de acordo com o escopo de certificacdo da Ability e se atendem as disposicoes definidas pelo
Inmetro.

A Ability mantém um controle sobre a analise critica da solicitagdo de certificagdo que realiza de forma a
assegurar que tenha capacidade para executar o servigo de certificagcdao e garantir a rastreabilidade da
documentacao envolvida na solicitacdao do processo.

Obs.: Havendo qualquer davida técnica por parte do departamento comercial, este deve esclarecé-las
com o pessoal técnico que executa as atividades de certificagao.

6.2 Solicitacao de Certificagao

6.2.1 O solicitante podera entrar com contato com a Ability através do site
www.abilitycertificadora.com.br/faleconosco, por e-mail, telefone ou carta. O setor de contratos
enviara ao solicitante um formulario ABY-FQ-034 (Solicitagcdo de Certificacdo - Analise Critica -
Fios e Cabos).

O solicitante devera fazer a solicitagdo contendo as seguintes informacgoes:

a) Identificacdo do modelo objeto da certificacdo, quando a certificacdo for por modelo,
referenciando sua descricdo técnica e incluindo a relacdo de todas as marcas comercializadas;

b) Relagdo de modelo(s) que compdem a familia objeto da certificacdo, obedecendo as regras de
formacdo de familia estabelecidas no RAC especifico, quando a certificacdo for por familia,
referenciando sua(s) descricao(des) técnica(s) e incluindo a relacdo de todas as marcas
comercializadas;

c) Relagdo do(s) escopo(s) de servico para os quais a certificagdo esta sendo solicitada, quando se
tratar de certificacao de servico;

d) Documentacdo fotografica do objeto: fotos externas e internas de todas as faces, detalhando as
etiquetas, logos, avisos, entradas, saidas, botdes de acionamento, quando aplicavel;
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e) Memorial descritivo contemplando o projeto do objeto em seus detalhes construtivos e funcionais,
e a relacdo de seus componentes criticos, incluindo seus fornecedores e possiveis certificacGes
existentes, traduzidos para o Portugués, quando em idioma distinto do Inglés ou Espanhol;

f) Manual do usuario com instrucées no idioma portugués;

g) Desenho ou arte final das embalagens (primaria, secundaria e/ou terciaria), quando aplicavel
(existindo embalagem);

h) Opgao pelo Modelo de Certificagao, dentre os mencionados no RAC especifico do objeto;

i) InformacOes da razao social, endereco e CNPJ do Fornecedor solicitante da certificagcdao, bem como
apresentagao do contrato social, ou outro instrumento de constituicdo, que comprove sua
condicao de Fornecedor;

j) Pessoa de contato, telefone e endereco eletrénico do Fornecedor solicitante da certificagao;

k) Identificacdo do fabricante com endereco completo, incluindo a(s) unidade(s) fabril(is) a ser(em)
certificada(s), sediado em outro pais, quando aplicavel;

) Informacao de atividades/processos terceirizados que possam afetar a conformidade do produto
objeto da certificacado;

m) Documentacao que comprove o atendimento ao item 7 deste documento (Tratamento de
Reclamagbes) para todas as marcas comercializadas, em todos os locais, proprio(s) do solicitante
da certificacdo ou por ele diretamente terceirizado(s), onde a atividade do Tratamento de
Reclamacdes for exercida;

n) Documentos referentes ao Sistema de Gestao da Qualidade do fabricante, aplicaveis ao objeto a
ser certificado, no caso de certificacdo pelos modelos 5 e 6, conforme previsto nas tabelas 2 e 3,
do item 6.2.3.1, ainda que os mesmos venham necessariamente a ser auditados pelo OCP, como
previsto neste documento;

0) Certificado valido emitido com base na edigdo vigente da Norma ISO 9001 ou Norma ABNT NBR
ISO 9001, que abranja o processo produtivo do objeto da certificagdo, se existente;

p) Identificacdo do lote de certificacdo, no caso do Modelo 1b, incluindo quantidades e lote(s) de
fabricacdo do(s) modelo(s) a ser(em) certificado(s);

g) Licenga de Importacdo (LI ou LPCO), ou, na auséncia desta, Declaragdo de Importagdo (DI ou
DUIMP), no caso de Modelo 1b, quando de produtos importados;

r) Demais documentos necessarios ao processo de solicitacdo, descritos no RAC especifico; e

s) Documentagdo que comprove a classificagdo como micro e pequena empresa - MPE, do fabricante,
solicitante da certificagdo, quando aplicavel.

Nota 1: Caso a marca do produto objeto da certificagdo ndo seja de propriedade do solicitante, o mesmo
devera possuir autorizagdo para o uso da(s) mesma(s). A Ability devera verificar a qualificagédo legal do
instrumento de autorizacdo e do ato constitutivo do proprietario da marca.

Nota 2: A documentagdo definida na alinea “J” fica dispensada de apresentacao no caso da Ability auditar
os locais (proprios do solicitante da certificacdo ou por ele diretamente terceirizados) onde a atividade
de Tratamento de Reclamacdes for exercida, para verificacdo do atendimento aos requisitos estabelecidos
anteriormente, nas avaliagOes iniciais, de manutencdo e recertificacdo, quando existentes.

Nota 3: Documentacdo fotografica do objeto: fotos externas e internas de todas as faces, detalhando as
etiquetas, logos, avisos, entradas, saidas, botdes de acionamento, quando aplicavel; Desenho ou arte
final das embalagens (primaria, secundaria e/ou terciaria), quando aplicavel (existindo embalagem).
Obs: Os itens citados da Nota 3, ndo sdo necessarios ou obrigatdérios para o processo de Solicitagdo da
Certificagao.
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6.3 Processo da analise critica da solicitacdao de certificacao
6.3.1 A Ability realiza uma analise critica das solicitagdes para assegurar que:
a) Os servicos solicitados fazem parte do escopo de certificacdo da Ability;

b)

c)
d)

e)
f)
9)
h)

i)

6.3.2

As informacdes sobre a organizacao e produto sdo suficientes e os recursos disponiveis para a
realizacao da auditoria;

Os requisitos para certificacdo estdo claramente definidos, documentados e compreendidos;
Todas as diferencas de entendimento do processo e do escopo de certificagdo entre a Ability e o
cliente foram resolvidas;

A Ability tenha pessoal capacitado e competente disponivel para atender esta solicitagdo;
Qualquer ameaga a imparcialidade seja identificada e tratada;

Sejam mantidos registros da justificativa para a decisao de realizar a certificacao;

Que processos terceirizados que foram usados pela organizacdo nao afetem a conformidade do
produto;

Que o tempo necessario para o desenvolvimento da auditoria, estd de acordo com a Norma
ISO/IEC TS 17023.

No caso de transferéncia de certificacdo, além dos requisitos acima, os seguintes documentos

e informagdes serao solicitados:

a) Certificado de Conformidade do Organismo anterior (validade, duragdo, escopo);

b) A fase do ciclo atual de certificacao;

c) Ultimo Relatério de Ensaio de Tipo;

d) Relatdrios de ensaios do Ultimo acompanhamento, e plano de ensaios realizados, correlacionando
a familia;

e) Razbes do pedido de transferéncia;

f) Relatdrio da ultima auditoria;

g) Reclamacdes/apelacdes recebidas e agdes tomadas;

h) Relatérios de ndo conformidades ainda ndo encerradas e respectivos relatérios de ensaios
extraordinarios ja realizados para correcdo destas ndo conformidades;

i) Documentacgdo técnica atualizada;

j) Declaragdo do cliente informando os motivos da transferéncia;

k) Qualguer compromisso da organizagdo com organismos regulatérios em relacdo a
conformidade legal;

6.3.3 A Ability se recusa a realizar uma certificacdo nos seguintes cenarios:

a) A certificagdo solicitada ndo faz parte do escopo de acreditacdao da Ability;

b) Uma ameaca a imparcialidade identificada ndo possa ser tratada, podendo comprometer os
principios da organizacao;

c) Se faltar qualquer competéncia ou capacidade para as atividades necessarias a certificagdo
solicitada;

d) Quando a analise critica identifica que a solicitacdo do cliente para a certificacdo inclui produto,
norma ou esquema de certificagdo que ndo tenha nenhuma experiéncia prévia.

e) Nos casos previstos acima ou em qualquer outro, a Ability documentara os motivos para a recusa
da solicitagdo e deixara claro para o cliente.
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6.3.4 Se a Ability basear-se em certificacdes que ja tenha concedido a cliente para omitir-se de
qualquer atividade, este processo de certificagdo existente devera ser referenciado nos registros da
avaliagdo em curso e a omissao devera ser justificada, caso solicitado pelo cliente.

6.4 Resultado da analise critica da solicitacdo de certificacdao

6.4.1 Toda a analise critica é registrada no formulario ABY-FQ-034, seguindo as seguintes etapas:

a) O responsavel pela analise critica evidencia o resultado da avaliagdo, justificando a decisdo
de realizar ou recusar a certificagdo e informando seu nome, assinatura e a data desta analise;

b) Quando o resultado da anadlise critica da solicitacgdo € positivo (OK), elabora-se uma
proposta/contrato e envia para o cliente para a sua aprovagao;

c) Quando o resultado da analise critica da solicitacdo é negativo (Nao OK), o cliente sera informado
sobre o motivo da ndo aceitacdo do servico, a documentacdo enviada sera devolvida e a
Solicitacdo de Certificagao encerrada.

6.5 Elaboracao de Proposta Comercial e Condi¢cdoes Gerais de Certificacao de
Produto

O setor de contratos elabora uma Proposta Comercial e Condicdes Gerais de Certificagdao de Produto
(ABY-FQ-015), e a envia ao solicitante para aceitacao.

Caso a proposta ndao seja aprovada, o setor de contratos encerra a Solicitacdao de Certificacdo e a
arquiva.

6.6 Aceitacao da proposta

Se o solicitante estiver de acordo com as condi¢cdes apresentadas na Proposta Comercial e Condicoes
Gerais de Certificacdo de Produto, ele informa a Ability de sua aceitacao.

Apés assinatura do ABY-FQ-015, o setor de contratos abre uma OS na planilha de controle de processos
(ABY-FQ-052), que seguira o fluxo do processo de certificacdo, aprovacao e emissao do certificado. O
processo de certificagdo sera realizado conforme procedimento ABY-PQ-011.
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