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1. OBJETIVO

Este procedimento tem por finalidade estabelecer os requisitos que proporcione confianca a todas as
partes que um sistema de gestdo atende.

2. CAMPO DE APLICAGCAO

Este procedimento aplica-se a area de producdo da Ability Certificadora. No decorrer deste procedimento,
a Ability certificadora sera denominada apenas como Ability.

3. RESPONSABILIDADE

A revisdo desse procedimento é de responsabilidade do coordenador de certificagdo com suporte do setor
de gestao da qualidade.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

ABY-MQ-001 Manual da Qualidade da Ability.

ABY-PQ-004 Gestdo de Competéncia.

ABY-PQ-008 Controle de Documentos e Registros.

ABY-FQ-017 Relatério de Ndo Conformidade.

ABY-PQ-013 Reducao, Suspensdo e Cancelamento da Certificagao.
ABY-PQ-014 Reclamacodes e Apelagoes.

ABY-FQ-082 Plano de Auditoria de Servico.

ABY-FQ-083 Programa de Auditoria de Sistema de Gestao.

ABY-FQ-084 Memoéria de Calculo HD.

ABY-FQ-085 Relatério de Auditoria.

ABY-FQ-087 Processo de Aprovacao de Sistema de Gestao.

ABY-FQ-089 Relatodrio de Transferéncia-Recertificagdo.

ABY-FQ-091 Solicitacdo e Analise Critica de Certificacdo de Sistema de Gestao.
ABY-FQ-096 Confirmacao de Manutencao.

ABY-FQ-097 Controle Interno dos Processos Inmetro.

IAF MD 5 DETERMINATION OF AUDIT TIME OF QUALITY  AND

ABNT NBR ISO/IEC 17021-1

ABNT NBR ISO 9001

Lei n© 8078

5. DEFINICOES E SIGLAS

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEMS.

Avaliagcdo da conformidade - Requisitos para organismos que
fornecem auditoria e certificacao de sistemas de gestdo Parte 1: Parte
1: Requisitos.

Sistemas de Gestao da Qualidade.

Cddigo de Defesa do Consumidor

ABNT Associagdo Brasileira de Normas Técnicas

ocCs Organismo de Certificagdao de Servigo

SGQ Sistema de Gestdo da Qualidade

RSGQ Responsavel do Sistema de Gestdao da Qualidade
RD Representante da Diregdo
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CDC Coordenador de Certificacao
CGCRE Coordenacao Geral de Acreditagao do Inmetro
DICOR Divisao de acreditacdo de organismos de avaliagdo da conformidade
OAC Organismo de avaliacdo da conformidade

Cliente Certificado - Organizacdo cujo o sistema de gestdo foi certificado.
Imparcialidade - Presenca na objetividade.

Consultoria de sistema de Gestdo - Participacdo na implantacao, implementacdo ou manutencao
de um sistema de gestao do cliente.

Auditoria de Certificacao - Auditoria realizada por uma organizacao de auditoria independente do
cliente e das partes interessadas na certificagao, para fins de certificacdao do sistema de gestao do
cliente.

Cliente - Organizagdo cujo o sistema de gestdo é auditado para fins de certificagdo.
Auditor - Pessoa que realiza a auditoria.

Competéncia - Capacidade para aplicar conhecimento e habilidades para conseguir os resultados
pretendidos.

Guia — Pessoa designada pelo cliente para auxiliar a equipe auditora.

Observador — Pessoa que acompanha a equipe auditora mais nao audita.

Area Técnica - Area caracterizada por processos com caracteristicas comuns pertinentes a um tipo
especifico de sistema de gestdo e seus resultados pretendidos.

N&ao conformidade — N3o atendimento a um requisito.

Nao conformidade Maior — Ndo conformidade que afeta a capacidade do sistema de gestdo de
atingir os resultados pretendidos.

Nao conformidade Menor - N3ao conformidade que ndo afeta a capacidade do sistema de gestao de
atingir os resultados pretendidos.

Especialista Técnico - Pessoa que fornece conhecimento especifico ou expertise a equipe auditora,
relativo a organizagdo, ao processo ou a atividade a ser auditada.

Esquema de certificacdao - Sistema de avaliacdo da conformidade relativo aos sistemas de gestao
para 0s quais 0s mesmos requisitos especificados, regras e procedimentos especificos se aplicam.
Tempo de auditoria — Tempo necessario para planejar e concluir uma auditoria completa e efetiva do
sistema de gestdo da organizagao do cliente.

Duracao de auditorias de certificacao de sistema de gestao — Parte do tempo de auditoria
despendido conduzindo atividades desde a reunido de abertura até a reunido de encerramento,
inclusive, condugdo da reunido de abertura, realizagdo da analise da documentacdo enquanto conduz a
auditoria, comunicacdo durante a auditoria, designacdo de tarefas e responsabilidades de guias e
observadores, coleta e verificacdo de informacoes, geracao de constatacdes de auditorias, preparacao
das conclusdes e condugdo da reunido de encerramento.

Auditoria de Recertificagdo — Auditoria realizada antes do termino de um ciclo de certificagao, com
o propésito de confirmar a conformidade e a eficacia continuas do sistema de gestdao da qualidade da
empresa como um todo, e a sua continua relevancia e aplicabilidade ao escopo de certificagcdo.

Auditoria Suplementar - Auditoria completa ou parcial realizada por solicitacdao da equipe auditora
ou da Ability Certificadora, feita com base documental ou in loco.

Auditoria Testemunha - Processo sistematico, documentado e independente, para obter evidencias
da auditoria realizada pela CGCRE no local onde a Ability Certificadora executa atividades de um
processo de certificagdo, avaliando e determinando a extensdo na qual os critérios de acreditacdo
estabelecidos pela DICOR.
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Certificado de Conformidade - Documento publico, emitido por um OAC, atribuido a empresa
indicando que o seu sistema de gestdo da qualidade estd em conformidade com a ABNT NBR ISO
9001.

Escopo de Certificagao — Produto oferecido ou servigo prestado por uma empresa coberto elo seu
sistema de gestao da qualidade; o sistema de gestdo da qualidade da empresa pode abrigar mais de
um escopo de certificacao.

6. PROCESSO DE CERTIFICACAO

A Ability possui um Comité de imparcialidade de modo a assegurar uma representacdo equilibrada das
partes significativamente interessadas, de modo que nenhum interesse Unico predomine, conforme
descrito no ABY-PQ-005.

6.1 Analise da Solicitacdao de Certificacdo

A solicitacdo formal de certificacdo e sua analise critica da solicitacdo ABY-FQ-091, sdo realizadas e
registradas pela Ability conforme estabelecido no procedimento ABY-PQ-038 (Analise Critica da
Solicitacdo e Processo Comercial de Certificacdo de Sistema de Gestdo).

6.1.1 Ordem de Servico, Planejamento e Avaliagcdao da Conformidade da Documentacgao

ApOs aceite da proposta técnico comercial pelo cliente, o setor de contratos abre a ordem de servigo pelo
setor de contratos na planilha de controle de processos (ABY-FQ-097), assinatura do contrato de
certificacdo, e o coordenador de certificagdao envia o plano de auditoria (ABY-FQ-082) ao cliente com
planejamento das atividades que serdo realizadas, definindo o objetivo, critérios, escopo, programa,
equipe e tempo de auditoria. O setor de contratos entrard em contato com o cliente para agendar a
auditoria no SGQ do cliente para permitir que os recursos necessarios sejam gerenciados.

O Auditor analisara a conformidade dos documentos de SGQ enviados e caso seja identificada alguma
nao conformidade, esta devera ser encaminhada ao solicitante para a sua correcdo e devida formalizacdo
junto a Ability, visando evidenciar a implementacdo das mesmas para nova analise.

Caso seja enviado algum documento fora da sua versao final, e desde que este fato ndo interfira nas
demais etapas do processo de avaliacdo, a Ability devera registrar esta informagdo para o solicitante e a
conclusdo da certificagdo s6 se dard quando todos os documentos estiverem em sua forma final e
devidamente aprovados.

A Ability elabora um programa de auditoria para o ciclo completo de certificacdo, identificando claramente
as atividades de auditora necessaria para demonstrar que o sistema de gestdo do cliente atende aos
requisitos aplicaveis. O ciclo de certificacdo deve cobrir todos os requisitos do sistema de gestao.

Para a certificagdo inicial serd incluido uma auditoria inicial em duas fases, auditorias de supervisao no
primeiro e no segundo ano apos a decisdo de certificagdo, e uma auditoria de recertificagdo no terceiro
ano, antes do vencimento da certificagdo e uma auditoria de recertificagdo no terceiro ano, antes do
vencimento da cerificagdo. O primeiro ciclo de certificagdo de trés anos inicia-se com a decisdo de
certificacao. Os ciclos subsequentes iniciam com a decisdo de recertificacao. A determinacdo do programa
de auditoria e de quaisquer ajustes subsequentes deve considerar o tamanho do cliente, o escopo e a
complexidade de sus sistema de gestdo, produtos e processos, assim como o nivel demostrado de eficacia
de sistema de gestdo e os resultados de quaisquer auditorias anteriores.

O prazo para recebimento da documentagdo é de 10 (Dez) dias Uteis antes da Fase 1. Em caso de
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descumprimento deste prazo, a data para realizacdo da Fase 1 nao sera garantida, podendo ser alterada
conforme disponibilidade da equipe auditora.

As auditorias de supervisdao serdo realizadas no minimo uma vez a cada ano do calendario, exceto em
anos de recertificacdo. Apds a certificacdo inicial, a primeira auditoria de supervisdo, ndo pode ultrapassar
12 meses a partir da data da decisao da certificacado.

Quando a Ability levar em conta certificagbes ja concedidas ao cliente e auditorias realizadas por outro
organismo de certificagdo, a Ability devera obter e manter evidéncias, como relatérios e documentagao
de acles corretivas para qualquer ndo conformidade.

A Ability se baseara nas informacGes obtidas e devera justificar e registrar quaisquer ajustes ao plano de
auditoria existente, acompanhando a implementacao de agdes corretivas relativas a ndao conformidades
anteriores.

Quando o cliente operar em regime de turnos, as atividades que acontecem durante o turno de trabalho
serdao consideradas na elaboracdo do plano de auditoria e nos planos de auditoria.

6.2 Tempo de Auditoria

6.2.1 A Ability determina o tempo de auditoria para cada cliente conforme o MD 5:2013 descrita no
ABY-PQ-038 (Analise Critica da Solicitacdo e Processo Comercial de Certificacdo de Sistema de Gestao),
com evidencia no ABY-FQ-084 (Memoria de Calculo).

Sera calculado para cada cliente o tempo necessario para planejar e realizar uma auditoria completa e
eficaz do sistema de gestdo do cliente.

6.2.2 Ao determinar o tempo de auditoria, serdo considerados ainda os seguintes aspectos:
a) Os requisitos da norma de sistema de gestdo pertinente;
b) Complexidade do cliente e seu sistema de gestdo;
c) Contexto tecnoldgico e regulatério;
d) Qualquer terceirizacdo de quaisquer atividades incluidas no escopo do sistema de gestdo;
e) Os resultados de quaisquer auditorias anteriores;
f) O tamanho e o niUmero de locais, sua localizacdo geografica e consideragdes de multi-site;
g) Os riscos associados aos produtos, processos ou atividades da organizacao;
h) Se as auditorias sao combinadas, conjuntas ou integradas.

6.2.3 A duracdo da auditoria do sistema de gestdo e a sua justificativa serdo registradas. O tempo
utilizado por qualquer membro da equipe que ndo for designado como auditor, especialistas técnicos,
tradutores, intérpretes, observadores e auditores em treinamento, ndo podera contar na duragdao da
auditoria de sistema de gestao estabelecida.

6.2.4 Para o dimensionamento do tempo total em nimero de dias de uma auditoria sdo observadas
na tabela conforme ABY-PQ-038.
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Figura 2 - Relagdo entre Complexidade e Duragao da Auditoria

Ponto de Partida da
Tabela SGQ 1

Distribuicdo organizacional

Muitos Processos
Responsabilidade do Projeto
Grande Escopo

Processos Unicos

Pequeno Complexo

Poucos Processos
Escopo Pequeno
Processo repetitivo
Pequeno Simples

———» Complexidade do Sistema do Cliente ———

Esta figura fornece o guia visual para realizar ajustes no tempo de auditoria calculados na tabela
conforme o ABY-PQ-038, e fornece também a estrutura para um processo que deve ser usado para o
planejamento de auditorias, identificando o ponto de partida baseado no niumero efetivo de pessoal de
todos os turnos.

6.3 Planejamento da Auditoria

6.3.1 A Ability determinara os objetivos, escopo e critérios de auditoria, incluindo quaisquer
alteragdes, onde serdo estabelecidos apos discussao com o cliente.

6.3.2 Os objetivos de auditoria descrevem o que deve ser realizado pela auditoria e inclui:

a) Determinacao da conformidade do sistema de gestdo do cliente, ou de parte desse sistema, com
os critérios de auditoria;

b) Determinagdo da capacidade do sistema de gestao para assegurar que o cliente atenda aos
requisitos estatutarios, regulamentares e contratuais;

c) Determinacdo da eficacia do sistema de gestdo para assegurar que o cliente pode razoavelmente
esperar atender seus objetivos definidos;

d) Conforme aplicavel, identificagdo de areas para possivel melhoria do sistema de gestao.
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6.3.3 O escopo de auditoria descreve a abrangéncia e os limites da auditoria, como as plantas,
unidades organizacionais, atividades e processos a serem auditados. Quando o processo inicial ou de
recertificagdo consistir em mais de uma auditoria, o escopo de uma auditoria individual ndo podera
abranger o escopo completo da certificacdo, mas o total de auditorias devera ser coerente com o escopo
constante no documento de certificagao.

6.3.4 Os critérios de auditoria serdo usados como referéncia para determinagdo da conformidade,
incluindo o seguinte:

a) Os requisitos de um documento normativo definido sobre sistema de gestao;

b) Os processos definidos e a documentacado do sistema de gestdo desenvolvido pelo cliente.

6.3.5 A Ability possui um processo para selecionar e designar a equipe auditora, o auditor-lider e
especialistas técnicos, levando em consideracdo a competéncia necessaria para alcangar os objetivos da
auditoria e requisitos de imparcialidade. A equipe auditora possui a totalidade de competéncia
identificadas no ABY-PQ-004 (Gestdo de Competéncia).

6.3.6 Uma equipe auditoria formada, no minimo, por um auditor lider e por um especialista ou auditor
lider especialista, serd designada pelo coordenador de certificacdo. Apds decidir o tamanho da
composicdo da equipe auditora, serdo considerados os seguintes itens:
a) Objetivos da auditoria, escopo, critérios e tempo de auditoria estimado;
b) Se a auditoria é combinada, integrada ou conjunta;
c) A competéncia global da equipe auditora necessaria para alcancar os objetivos da auditoria;
d) Requisitos de certificacdo (incluindo requisitos estatuarios, regulamentares ou contratuais
aplicaveis);
e) Idioma e cultura.
f) Se os membros da equipe auditora auditaram anteriormente o sistema de gestdo da qualidade da
empresa.

6.3.7 A Ability trabalha com auditores e especialista cujo perfil atenda as exigéncias de educagdo
comprovada, experiéncia profissional comprovada e treinamento comprovado.

6.3.8 O conhecimento e as habilidades do auditor-lider pode ser, quando necessario,
complementados por especialistas técnicos, tradutores e intérpretes. Esses ndao devem influenciar a
auditoria indevidamente, os critérios para a selecdo de especialista estdao descritos no ABY-PQ-004.

6.3.9 Auditores em treinamento podem ser incluidos na equipe auditora como participantes, com um
auditor designado como seu avaliador.

6.3.10 Durante uma atividade de auditoria, a presenca e a justificativa para observadores devem ser
acordadas entre Ability e o cliente antes da realizagdo da auditoria. Os mesmos nao podem atuar como
auditores e intervir no andamento da auditoria.

6.3.11 O papel dos especialistas técnicos durante uma atividade de auditoria, devem ser acordados
entre Ability e o cliente antes da conducdo da auditoria. Os mesmos nao podem atuar como auditores.

6.3.12 Cada auditor serd acompanhado nas auditorias por um guia, a menos que acordado com o
auditor lider e pelo cliente.
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6.3.13 Quando a certificacdo de multiplas normas de sistemas de gestao é fornecida pelo organismo
de certificacdo, a Ability fard o planejamento para a auditoria assegurando uma auditoria adequada no
local, a fim de proporcionar confianca na certificacao.

6.4 Plano de Auditoria

6.4.1 A Ability possui um plano de auditoria (ABY-FQ-082), para cada cliente, estabelecido antes de
cada auditoria, que serve como base para acordo em relagao a realizacdo e programacao das atividades
de auditoria. Quando a auditoria fase 1 for realizada no escritério a mesma ndo necessita de plano de
auditoria.

6.4.2 O plano de auditoria devera conter no minimo os seguintes itens:

a) Os objetivos da auditoria;

b) Os critérios de auditoria;

c) O escopo da auditoria, incluindo a identificacdo das unidades organizacionais e funcionais ou dos
processos as serem auditados;

d) As datas e lugares onde as atividades de auditoria no loca serdao realizadas, incluindo visitas a
sites temporarios e atividades de auditoria remota, conforme apropriado;

e) A duracdo esperada das atividades da auditoria no local;

f) As funcdes e responsabilidades dos membros da equipe auditora e das pessoas acompanhantes,
como observadores ou intérpretes.

6.4.3 O plano de auditoria devera ser comunicado e as datas devem ser previamente acordadas com
as partes interessadas.

6.5 Auditoria Inicial

A Ability realizara a auditoria inicial de certificacdo de um sistema de gestdo que sera em duas fases.
O planejamento assegura que os objetivos da fase 1 possam ser atingidos e que o cliente certificado
esteja informado sobre quaisquer atividades "in-/loco" durante a fase 1:

a) Analisar criticamente e a informacao documentada do sistema de gestao do cliente;

b) Avaliar as condicbes especificas da planta do cliente e discutir com o pessoal do cliente, a fim de
determinar o grau de preparagdo para a fase 2;

c) Analisar criticamente a situacdo e a compreensao do cliente quanto aos requisitos da norma, em
especial com relacdo a identificacdo de aspectos-chave ou significativos de desempenho, de
processos, de objetivos e da operacao do sistema de gestao;

d) Obter as informacdes necessarias em relacado ao escopo do sistema de gestdo, incluindo as plantas
do cliente, processos e equipamentos utilizado; niveis dos controles estabelecidos
(particularmente no caso de clientes-site) e requisitos estatutarios e regulatorios aplicaveis.

e) Analisar criticamente a alocagdo de recursos para a fase 2 e acordar com o cliente os detalhes da
fase 2;

f) Permitir o planejamento da fase 2, obtendo um entendimento suficiente do sistema de gestao do
cliente e do seu funcionamento no local, no contexto da norma de sistema de gestdao ou outro
documento normativo;

g) Avaliar se as auditorias internas e as analises criticas pela direcdo estdao sendo planejadas e
realizadas, e se o nivel de implementacdo do sistema de gestdo demonstra que o cliente esta
pronto para a fase 2.

6.5.1 As auditorias fase 1 serdo realizadas preferencialmente nas instalagdes da empresa, a fim de
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alcancar os objetivos estabelecidos.

6.5.2 Antes da data programada para a realizacao da auditoria (in loco), pelo menos 5 (cinco) dias
corridos, salvo quando o tempo entre a data do agendamento e a realizacao da auditoria for inferior a
este prazo, sera encaminhado para a empresa o Plano de Auditoria contendo o cronograma das atividades
a serem desenvolvidas nas instalacdes da empresa.

6.5.3 Qualquer ressalva em relacdo ao contido no plano de auditoria deve ser comunicada
formalmente a Ability, num prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis apods o recebimento. O plano deve ser
aprovado pela empresa.

6.5.4 As constatacdes da auditoria Fase 1 sdo comunicadas a empresa através do ABY-FQ-085
Relatdrio de Auditoria Fase 1 incluindo a identificagdo de quaisquer areas de preocupagdo que poderiam
ser classificadas como ndo conformidade durante a auditoria Fase 2.

6.5.5 Quando existirem lacunas, interpretagdoes incorretas da norma de referéncia e/ou
ambiguidades que requerem adequacdo da documentacgdo do sistema, o processo sera suspendo para a
adequacdo da documentacdo. Esta, por sua vez, devera ser submetida a nova avaliacgao.

6.5.6 A empresa deverd enviar a Ability o Relatorio de Auditoria Fase 1 devidamente assinado e,
quando aplicavel, enviar um comunicado formal informando sobre a resolucdo das areas de preocupagao
identificadas.

6.5.7 Na determinagao do intervalo entre as Fases 1 e 2, deve-se levar em consideracdo as
necessidades da empresa em resolver as areas e preocupacdo identificadas durante a auditoria Fase 1.
Nao é recomendado que o tempo decorrido entre as auditorias seja superior a 3 (trés) meses.

6.5.8 Caso o prazo seja ultrapassado podera ser necessario a realizacdo de uma nova auditoria Fase
1. Também pode ser preciso que a Ability revise os preparativos para a Fase 2.

6.5.9 E aceitdvel realizar as auditorias da Fase 1 e da Fase 2 sequencialmente, desde que os
objetivos individuais de cada fase sejam atendidos e que qualquer constatacdo feita, independentemente
da fase, seja encerrada antes da decisdao de certificagdao. Encaminhado para a empresa o Plano de
Auditoria contendo o cronograma das atividades a serem desenvolvidas nas instalacdes da empresa.

6.5.10 Na fase 2 a Ability avaliara a implementacdo incluindo a eficacia do sistema de gestdo do
cliente. A auditoria sera realizada nas dependéncias do cliente, incluindo no minimo o seguinte:

a) Informacgdes e evidéncias sobre conformidade com todos os requisitos da norma aplicavel de
sistema de gestao ou outro documento normativo;

b) Monitoramento, medigbes, comunicagdo e analise critica do desempenho em relagdo aos principais
objetivos e metas de desempenho (coerente com as expectativas na norma aplicavel de sistema
de gestao ou em outro documento normativo);

c) A capacidade e o desempenho do sistema de gestdo do cliente em relagdo ao atendimento dos
requisitos estatutarios, regulatdrios e contratuais;

d) Controle operacional dos processos do cliente;

e) Auditoria interna e analise critica pela direcdo;

f) Responsabilidade da diregdo pelas politicas do cliente.
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6.5.11 Na conclusdo da auditoria inicial, a equipe auditora analisara todas as informacdes e evidéncias
coletadas durante as fases 1 e 2 e a fim de analisar criticamente as constatagbes da auditoria e concordar
guanto as conclusdes da auditoria.

6.5.12 Antes da data programada para a realizagdo da auditoria, pelo menos 5 (cinco) dias corridos,
salvo quando o tempo entre a data do agendamento e a realizacdo da auditoria for inferior a este prazo,
sera encaminhado para a empresa o Plano de Auditoria contendo o cronograma das atividades a serem
desenvolvidas nas instalagbes da empresa.

6.5.13 Qualquer ressalva em relacdao ao contido no plano de auditoria deve ser comunicada
formalmente a Ability, num prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis ap6s o recebimento. O plano deve ser
aprovado pela empresa.

6.6 Execucdo da Auditoria

6.6.1 A auditoria é conduzida, incluindo reunido de abertura, no inicio da auditoria e uma reunido de
encerramento ao final da auditoria. A equipe de auditores € composta por auditores capacitados e
qualificados, com atribuicao das tarefas abaixo:
a) Examine a verifique a estrutura, politicas, processos, procedimentos, registros e documentos
relacionados da organizagao cliente pertinentes ao sistema de gestao;
b) Confirme se esses itens atendem a todos os requisitos pertinentes ao escopo pretendido de
certificacao;
c) Confirme se os processos e procedimentos estdao estabelecidos, implementados e mantidos com
eficacia, a fim de servir de base para a confianca no sistema de gestao do cliente;
d) Comunique ao cliente, para sua agao, quaisquer incoeréncias entre a politica, objetivos e metas
do cliente (coerentes com as expectativas na norma pertinente de sistema de gestdo ou em outro
documento normativo) e os resultados.

6.6.2 A auditoria in loco compreende as seguintes atividades:

A reunido de abertura é conduzida pelo auditor lider com participacdo da alta direcdo da empresa e/ou
seu representante legal. Os principais objetivos da reunidao sao:

a) Apresentacdo dos participantes, incluindo um resumo de suas fungdes;

b) Confirmacao do escopo de certificacao;

c) Confirmacdo do plano de auditoria (incluindo tipo e escopo da auditoria, objetivos e critérios),
mudangas e outros arranjos pertinentes com o cliente, como data e duragdao da reunido de
encerramento e reunides intermediadrias entre a equipe auditora e a direcdo do cliente;

d) Confirmacao dos canais formais de comunicacao entre a equipe auditora e o cliente;

e) Confirmacdo de que os recursos e instalagées necessarios a equipe auditora estejam disponiveis;

f) Confirmacdo de assuntos relativos a confidencialidade;

g) Confirmacdo de procedimentos pertinentes de seguranga do trabalho, emergéncia e seguridade
para a equipe auditora;

h) Confirmacao da disponibilidade, funcdes e identidades de todos os guias e observadores;

i) O método de relatar, incluindo a classificagdo das constatacdes de auditoria;

j) Informacgdes sobre as condicdes nas quais a auditoria pode ser encerrada prematuramente;

k) Confirmacdo de que o auditor-lider e a equipe auditora, representando o organismo de
certificagdo, sdo responsaveis pela auditoria e devem controlar a execucdo do plano de auditoria,
incluindo as atividades e trilhas de auditoria;

I) Confirmacdo da situagdao das constatagdes da analise critica ou auditoria anterior, se aplicavel;
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m) Métodos e procedimentos a serem usados para realizacdo da auditoria com base em amostragem;

n) Confirmagao do idioma a ser usado durante a auditoria;

o) Confirmacdo de que, durante a auditoria, o cliente sera mantido informado do progresso da
auditoria e de quaisquer preocupagoes;

p) Oportunidade para o cliente fazer perguntas.

Pode ser solicitada uma visita rapida as instalagdes da empresa. Todos os presentes devem constar na
lista de presenca.

6.7 Comunicacdao Durante a Auditoria, Observadores e Guias

6.7.1 Durante a auditoria a equipe auditora avaliard periodicamente o progresso da auditoria e trocar
informacgdes. O auditor-lider devera redistribuir o trabalho entre os membros da equipe e comunicar ao
cliente o progresso da auditoria e quaisquer preocupacgoes pertinentes.

6.7.2 Quando a evidéncia disponivel da auditoria indicar que os objetivos da auditoria sao inatingiveis
ou sugerir a presenca de um risco imediato e significativo (por exemplo, seguranca), o auditor-lider ird
relatar esse fato a empresa e, se possivel a Ability, para determinar a acdo apropriada. Tal acdo pode
incluir a reconfirmacao ou a modificacdo do plano de auditoria, mudancas nos objetivos ou no escopo da
auditoria ou o encerramento da auditoria.

6.7.3 O auditor-lider devera analisar criticamente com o cliente qualquer necessidade de mudancas
no escopo da auditoria, que fiqguem aparentes com o progresso das atividades da auditoria no local, e
relatar essas mudancas a Ability.

6.7.4 A equipe auditora ira assegurar que os observadores e guias ndo influenciem ou interfiram no
processo ou no resultado da auditoria. C) Coleta e verificacdo de informacgdes. Durante a auditoria, as
informagodes pertinentes aos objetivos, escopo e critérios da auditoria (incluindo informacdes relativas as
interfaces entre fungoes, atividades e processos) serdo coletadas por amostragem adequada e verificadas
para que se tornem evidencia de auditoria.

6.7.5 Os métodos para coleta de informacdes incluem, entre outros, entrevistas, observacdo de
processos e atividades, anadlise de documentos e registros. Todas as evidencias verificaveis sdo
registradas na lista de verificacdo e avaliadas pela equipe auditora nas reunides intermediarias, gerando
as constatacOes da auditoria, as quais podem indicar tanto como conformidade quanto ndo conformidade.

6.7.6 As constatacOes da auditoria resumindo a conformidade e detalhando as ndao conformidades,
serao identificadas, classificadas, registradas e relatadas para possibilitar uma tomada de decisao de
certificacao fundamentada ou a manutengdo da certificacao.

6.7.7 Uma constatacdao de ndo conformidade devera ser registrada contra um requisito especifico e
conter uma declaragao clara da nao conformidade, identificando em detalhes as evidencias nas quais a
nao conformidade se baseia. As nao conformidade devem ser discutidas com o cliente no ato da
constatagao e assegurar que o cliente compreendeu. Entretanto o auditor deve abster-se de sugerir a
causa das nao conformidades ou a sua solugdao. Oportunidade de melhoria podem ser registradas, exceto
se proibidas pelos requisitos de um esquema de certificacdo de sistema de gestdo. Entretanto as
constatacdes de auditoria que forem ndo conformidades ndao devem ser registradas como oportunidade
de melhoria.
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6.8 Conclusodes da Auditoria

6.8.1 Sob a responsabilidade do auditor-lider e antes da reunido de encerramento, a equipe auditora
devera:

a) Analisar criticamente as constatacdes da auditoria e quaisquer outras informacOes apropriadas
obtidas durante a auditoria, contra os objetivos e os critérios da auditoria, e classificar as nao
conformidades;

b) Acordar quanto as conclusfes da auditoria, levando em conta a incerteza inerente ao processo de
auditoria;

c) Identificar agbes de acompanhamento necessarias;

d) Confirmar a adequacdo do plano de auditoria ou identificar qualquer modificacdo necessaria para
futuras auditorias (por exemplo, escopo da certificacdo, tempo ou data da auditoria, frequéncia
da supervisdo, competéncia da equipe auditora).

6.8.2 O auditor-lider ird preencher o Relatério de Auditoria, onde serdo coletadas as conclusbes da
equipe auditora, incluindo um resumo das conformidades e detalhando as ndao conformidades quando
identificadas na auditoria e que devem ser eliminadas para o atendimento aos requisitos da certificacao.

6.9 Reunido de Encerramento

6.9.1 A reunido de encerramento, conduzida pelo auditor lider, com a participacdo da Alta Diregdo
tem o objetivo de apresentar as constatacOes e conclusdes da auditoria, de modo que elas sejam
compreendidas e reconhecidas pelos auditados, através da concordéancia da empresa no relatério de
auditoria. A empresa ficarda com uma cdpia desse registro para que possa tomar as agdes necessarias. A
reuniao de encerramento deve incluir os seguintes elementos:
a) Informar o cliente que as evidéncias obtidas na auditoria foram baseadas em uma amostra das
informacgdes, introduzindo assim um elemento de incerteza;
b) O método e o prazo para relatar, incluindo a classificacdo das constatacdes da auditoria;
c) O processo do organismo de certificacdo para tratamento de nao conformidades, incluindo as
consequéncias relativas a situacao da certificacdo do cliente;
d) O prazo para o cliente apresentar um plano para corregdao e agao corretiva para as nhao
conformidades identificadas durante a auditoria;
e) As atividades do organismo de certificacdo apds a auditoria e
f) Informacgdes sobre o tratamento de reclamacgdes e os processos de apelagdes.
g) Oportunidade para o cliente fazer perguntas, quaisquer opinides divergentes relativas as
constatacoes ou conclusdes da auditoria entre a equipe auditora e o cliente devem ser discutidas
e, se possivel, resolvidas. Quaisquer opinides divergentes ndo resolvidas devem ser registradas e
comunicadas a Ability.

6.10 Relatério de Auditoria

6.10.1 A Ability envia o relatério de auditoria (ABY-FQ-085) para cada auditoria ao cliente. A equipe
auditora identifica oportunidades de melhoria, ndo conformidades e um resumo das conformidades e
constatacdes da auditoria. O relatdrio de auditoria devera ser assinado pelo menos pela equipe auditora,
sendo que uma coépia sera disponibilizada ao solicitante da certificacdo.
6.10.2 O auditor lider prepara o relatorio de auditoria e é responsavel por seu contetdo. O relatorio
de auditoria deve conter:

a) Identificacdo da Ability;

b) Nome e endereco do cliente e do representante do cliente;

c) Tipo de auditoria (por exemplo, Inicial, supervisdao ou recertificagdo ou auditorias especiais);
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d) Critérios da auditoria;

e) Objetivos da auditoria;

f) Escopo da auditoria, processos auditados e o Tempo da auditoria;

g) Quaisquer desvios do plano de auditoria e suas razdes;

h) Quaisquer fatos significantes que impactem no programa da auditoria;

i) Identificacdo do auditor-lider, dos membros da equipe auditora e das pessoas acompanhantes;

j) As datas e lugares onde as atividades da auditoria foram realizadas;

k) ConstatacGes da auditoria, referéncias e conclusdes, coerentes com os requisitos do tipo de
auditoria;

I) Mudangas significativas, se houver, que afetem o sistema de gestao do cliente desde a realizacao
da ultima auditoria;

m) Quaisquer questdes nao resolvidas, se identificadas.

n) Quando aplicavel, se a auditoria € combinada, conjunta ou integrada;

0) Uma declaragdo de esclarecimento indicando que a auditoria é baseada em um processo de
amostragem da informacao disponivel;

p) Uma recomendacdo da equipe auditora;

g) Se o cliente auditado estad controlando efetivamente o uso dos documentos de certificagdo e
marcas, se aplicavel;

r) Verificacdo da eficacia das acbes corretivas tomadas para ndo conformidades identificadas
anteriormente, se aplicavel.

s) Uma declaragao sobre a conformidade e a eficacia do sistema de gestdao com um resumo das
evidéncias relacionadas a:

e Capacidade do sistema de gestdo em atender aos requisitos aplicaveis e resultados
esperados;
e Auditoria interna e processo de analise critica da diregdo.
t) Uma conclusao sobre a adequacgdo do escopo de certificacdo;
u) Confirmacgdo de que os objetivos da auditoria foram atingidos.

6.11 Analise das Causas e Eficacia de Correcoes e Agoes Corretivas

6.11.1 Quando aplicavel, a empresa deve analisar a causa e descrever a correcao e as acdes corretivas
especificas tomadas, ou que planeja tomar, para eliminar as ndo conformidades detectadas durante a
auditoria. A agdo corretiva proposta deve ser coerente com a gravidade e abrangéncia de ndo
conformidade apontada pela equipe auditora, principalmente no que diz respeito ao prazo para sua
efetivacdo.

6.11.2 As agoes corretivas serdo registradas no ABY-FQ-017. (Relatério de Nao Conformidade).

6.11.3 O auditor lider é responsavel pela anadlise critica dos tratamentos de ndo conformidades
indicadas pela empresa. Entretanto, o RD é responsavel pela revisdao e decisdao final quanto ao
fechamento das ndo conformidades.

6.11.4 A Ability verificard as agOes corretivas proposta pela empresa através do envio de evidencias
documentais da implementacdo da agdo corretiva, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data
do Relatério de Auditoria, podendo ser prorrogado a critério do Ability mediante solicitagcdo e justificativa
da empresa.

6.11.5 Independentemente do nimero de representacdes das agoes corretivas pela empresa, o prazo
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total para fechamento das ndo conformidades é de 60 (sessenta) dias. Apds este prazo, a Ability reserva-
se o direito de repetir a auditoria de certificacdao, onde todos os custos associados serdo cobrados da
empresa, a taxa homem-dia vigente.

6.11.6 A Ability podera também, verificar as ages corretivas proposta, por meio de uma visita nas
instalagdes da empresa, ou seja, uma auditoria suplementar a ser agendada pela Ability no devido tempo.
O detalhamento sobre auditoria suplementar estad previsto nos itens subsequentes.

6.11.7 Para as nao conformidades consideradas maiores e criticas a ponto de impedir a certificacdo,
a Ability realizara auditoria suplementar para verificacdo in loco da implementacdo das corregdes e agoes
corretivas antes de recomendar a certificacdo, recertificagcdo ou manutencao da certificacao vigente.

6.11.8 A empresa podera contestar as ndo conformidades registradas pelos auditores durante a
auditoria. A contestacdo devera ser feita, formalmente, pela empresa e diretamente a Ability. O
Coordenador de certificagdo, apos analise, poderd aceitar ou ndo a contestacdo. A decisdao sera
comunicada formalmente a empresa.

6.12 Conclusao da Auditoria Inicial

6.12.1 A equipe auditora analisara todas as informacdes e evidéncias coletadas durante as auditorias
fase 1 e 2, e suplementar quando aplicavel, a fim de analisar as constatagbes e concordar quanto as
conclusGes da auditoria e registra-las no Relatério de Auditoria. A responsabilidade pela preparagéo do
relatorio, bem como de seu conteldo, € do auditor lider.

6.12.2 Apds o recebimento de toda documentagdo o CDC devera realizar uma revisdo técnica para
analisar a completeza e o conteldo do processo e assegurar a confirmacdo das constatacdes e evidéncias
da auditoria. A revisdo técnica é registrada no ABY-FQ-087 (Processo de Aprovacdo de Sistema). Quando
pertinente, o coordenador de certificacdo poderd realizar alteragGes necessarias junto a empresa
auditada e/ou a equipe auditora.

7. DECISAO DE CERTIFICAGAO

7.1 A Ability possui um pessoal competente para tomada de decisdo concessdo ou recusa da
certificacao, expansao ou reducao do escopo da certificacdao, suspensdo ou restauracao da certificacao,
cancelamento ou renovagao da certificagao. Essas pessoas devem ser diferentes daquelas que realizaram
as auditorias.

7.1.1 A pessoa competente designada pela Ability para a decisdao de certificagdo serd
necessariamente um funcionario da mesma ou estara vinculada a esta por um contrato de pessoal. A
Ability ndo possui entidades sob seu controle organizacional.

7.1.2 Antes da tomada de decisdo a Ability conduz uma analise critica escrita no ABY-FQ-091.

7.2 Concessao da certificacdo e Marca de Conformidade

7.2.1 Antes de tomar uma decisdao, a Ability confirma se as informagdes fornecidas pela equipe
auditora sao suficientes em relacdo aos requisitos e ao escopo de certificacdo e se foram analisadas,
aceitas e verificadas a eficacia das correcoes e acdes corretivas para todas as ndo conformidades.

7.2.2 A Ability toma a decisdao sobre certificacdo com base na avaliacdo das constatacdes e
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conclusdes de auditoria e de quaisquer outras informacgdes pertinentes e assegura que a decisao sobre
a certificacdo seja tomada por pessoa diferente daquela que executa a auditoria.

7.2.3 A Ability ndo certifica empresa cujo sistema de gestao da qualidade tenha sido implementado
por organismo relacionado, ou seja, com quem esteja ligado, por exemplo, por meio de proprietarios ou
diretores comuns, mecanismos contratuais ou institucionais, um nome comum ou entendimento
informal.

7.2.4 Quando a Ability ndo conseguir verificar a implementagao das correcdes e acoes corretivas de
gualquer ndo conformidade maior no periodo de 6 (seis) meses apds o Ultimo dia da fase 2, a Ability
deverd conduzir uma outra fase 2, antes de recomecar a certificagao.

7.2.5 O Certificado de Conformidade contém, no minimo, as seguintes informacgoes:
a) Identificacdo da empresa (nome e endereco);
b) Datas de concessao, extensdo ou renovacao da certificacao;
c) Data do término do ciclo de certificacdo e validade do Certificado de Conformidade;
d) Documentos normativos, incluindo o nimero de emissdo e/ou revisdo usado para a auditoria;
e) Escopo de certificagdo.

7.2.6 O ciclo de certificacdo é de 36 (trinta e seis) meses contados da decisdo de certificagdo ou
recertificacdo. Os registros das informagbes estdo descritos no ABY-FQ-088 (Certificado de
Conformidade).

7.2.7 A Ability mantém uma lista atualizada das empresas com certificados validos, com os
respectivos escopos de certificacdo e localizagdo geografica. A lista esta disponivel ao publico no enderego
eletrénico.

8. MANUTENCAO DA CERTIFICAGCAO

8.1 A Ability desenvolve suas atividades de supervisdo a fim de que areas e fungdes representativas
cobertas pelo escopo do sistema de gestdao da qualidade sejam monitorados regularmente e levem em
consideracao as mudancas em seus clientes certificados e em seus sistemas de gestao da qualidade.

8.1.1 As auditorias de supervisdo serao realizadas no minimo uma vez por ano. A data de realizacdo
de auditorias de supervisdo ndo pode ultrapassar 12 (doze) meses contados a partir do Ultimo dia da
auditoria de certificacdo inicial ou de recertificacdo, cumpridos os requisitos exigidos neste procedimento,
a Ability emite o documento denominado Confirmagdao de Manutengao, formalizando que a certificagao
estd mantida.

8.1.2 Em ndo se submetendo a auditoria de supervisdo no prazo maximo previsto, a empresa devera
ser submetida a auditoria dentro do prazo maximo de 60 (sessenta) dias da data, mantendo-se o ciclo
de certificacdo vigente. Durante esse periodo o Certificado de Conformidade ficara suspenso.

8.1.3 A empresa ou a Ability pode solicitar auditoria de supervisao em prazo inferior ao de validade
do seu Certificado de Conformidade.

8.1.4 As auditorias de supervisdo seguem a mesma sistematica adotada para a auditoria de
certificacao Fase 2.
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8.1.5 A Ability estabelece um planejamento de auditoria de modo que todos os requisitos da norma
de referéncia sejam avaliados pelo menos uma vez durante o periodo de validade do ciclo de certificacdo.

8.1.6 O ndo cumprimento dos prazos estipulados ensejara na suspensdao dos certificados até a
conclusdo satisfatéria ou cancelamento do processo.

8.1.7 As auditorias de supervisdao devem ser auditadas no local, e serao planejadas junto com as
outras atividades de supervisao, a fim de que a Ability possa manter a confianca de que o sistema de
gestao certificado do cliente continua a atender seus requisitos entre as auditorias de recertificacao.
Cada supervisdo para a norma de sistema de gestdo pertinente deve incluir:
a) Auditoria interna e analise critica pela direcdo;
b) Uma andlise das acdes tomadas para as nao conformidades identificadas durante a auditoria
anterior;
c) Gestao das reclamacoes;
d) Eficacia do sistema de gestdo com respeito ao atingimento dos objetivos do cliente certificado e
os resultados pretendidos;
e) Progresso de atividades planejadas visando a melhoria continua;
f) Controle operacional continuo;
g) Analise de quaisquer mudancas;
h) Uso de marcas e/ou quaisquer outras referéncias a certificagdo.

8.2 Auditoria de Recertificacao

8.2.1 Auditorias de recertificacdo sao planejadas e realizadas para avaliar a continuacao do
atendimento a todos os requisitos normativos aplicaveis. O propdsito da auditoria é confirmar a
conformidade e a eficacia continuas do sistema de gestdo da qualidade como um todo, e a sua continua
relevancia e aplicabilidade ao escopo de certificacdo.

8.2.2 Caso a empresa demonstre interesse em continuar com a certificagdo do sistema de gestdo da
qualidade, deve comunicar sua intencdo de renovacgao a Ability, antes do vencimento da certificacao,
através do preenchimento do formulario Solicitagdo Proposta Comercial para Certificacdo de Sistema de
Gestdo. Um novo processo de certificagdo sera iniciado para a renovacao.

8.2.3 Caso contrario, apds o vencimento da certificagdo, o processo sera arquivado, ficando a
empresa impedida de utilizar todo o material que faca mencdo de alguma forma a certificacdo.

8.2.4 A auditoria de recertificagdo analisa o desempenho do sistema de gestao da qualidade durante
o periodo de certificacdo e inclui a andlise dos relatérios anteriores de auditoria de supervisao.

8.2.5 Nas atividades de auditoria de recertificacdo, pode ser necessario realizar uma auditoria fase
1 em situacdes onde houver mudancgas significativas no sistema de gestdo da qualidade, na empresa ou
no contexto no qual o sistema de gestdo da qualidade opera (por exemplo, mudancgas de legislacao).

8.2.6 A atividade de recertificagdo deve incluir uma analise dos relatérios de auditoria de supervisdo
anteriores e considerar o desempenho do sistema de gestao durante o ciclo de certificagao mais recente.

8.2.7 A auditoria de recertificacdo inclui uma auditoria no local que considere os seguintes tdpicos:
a) A eficacia de todo o sistema de gestdo da qualidade, considerando mudancgas internas e externas,
e sua relevancia e aplicabilidade continuas ao escopo de certificacéo;
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b) Comprometimento demonstrado para manter a eficacia e melhoria do sistema de gestdo da
qualidade, a fim de melhorar o desempenho global;

c) A eficacia do sistema de gestdo em relagdo a atingir os objetivos do cliente certificado e os
resultados esperados do respectivo sistema de gestao.

8.2.8 Para qualquer nao conformidade maior, a Ability definiu limites de tempo para correcdo e agoes
corretivas de no maximo 60 dias, essas acdes devem ser implementadas e verificadas antes da expiragdo
do certificado. Quando as atividades de recertificacdao sao completadas com sucesso antes da data de
expiracdo da certificacdo vigente, a data de expiracdo da nova certificacdo serd baseada na data de
expiragdo da certificacdo vigente. A data de emissdo do novo certificado serd a partir da decisao de
recertificagdo.

8.2.9 Se a Ability ndo completou a auditoria de recertificagdo ou ndao conseguiu verifica a
implementacdo de correcdes e agles corretivas para qualquer nao conformidade maior, antes da data
de expiracao da certificacdo, entdo a recertificacdo ndao serd recomendada e a validade da certificagao
ndo sera estendida. O cliente sera informado sobre as consequéncias formalmente.

8.2.10 Apds a expiracao da certificacdo, a Ability pode restaurar a certificacdo em até 6 meses desde
gue as atividades pendentes estejam completadas, sendo a Ability ird conduzir uma nova fase 2 e quando
necessario retorna o processo para Certificagdo Inicial incluindo as fases 1 e 2. A data efetiva no
certificado serd a partir da decisdo da recertificacdo e a data de expiracdo sera do ciclo de certificagdo
anterior.

9. AUDITORIAS ESPECIAIS
9.1 Extensao de Escopo

9.1.1 Toda empresa certificada pode, a qualguer momento, pedir extensdo de escopo através do
preenchimento da Solicitacdo Proposta Comercial para Certificacdo de Sistema de Gestdo, colocado a
disposicao da empresa no endereco eletronico.

9.1.2 E permitido & empresa solicitar extensdo de escopo utilizando a mesma auditoria de
certificagdo, recertificagdo ou supervisdo. A extensdao de escopo pode, ainda, ser realizada através de
auditoria suplementar.

9.2 Auditorias avisadas com pouca antecedéncia

9.2.1 A Ability pode ter a necessidade de realizar auditorias avisadas com pouca antecedéncia em
empresas certificadas para investigar reclamagbes ou em resposta a mudangas ou como
acompanhamento em empresas suspensos. Em tais casos:
a) A Ability descreve e avisa antecipadamente a empresa certificada as condicdes nas quais essas
visitas avisadas com pouca antecedéncia serdo realizadas;
b) A Ability toma o cuidado adicional ao designar a equipe auditora devido a falta de oportunidade
para a empresa recusar algum membro da equipe auditora.

9.3 Auditoria Suplementar

9.3.1 Uma auditoria suplementar pode ser requerida nas circunstancias abaixo descritas, dentre
outras, durante a validade da certificacdao de conformidade:

a) Verificagdo documental e/ou in loco da implementacdo das correcdes e agdes corretivas

decorrentes de nao conformidades detectadas nas auditorias’ de certificacdo, supervisao ou

ELABORADO POR: @ APROVADO POR: =&
NOME: Roberta Concéééo DATA: 17/03/2025 NOME: Gledson Lima DATA: 17/03/2025




Titulo

A
PROCESSO DE CERTIFICA(;AO DE SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
CERTIFICADORA
N.° Doc.: Data: Padina: Revisdo
ABY-PQ-037 01/04/2015 20/ 28 6

recertificacao;

b) Extensdo/reducao do escopo de certificacao;

c) Quando houver alteracao nos requisitos da certificacao;

d) Duvidas acerca do ndo cumprimento dos requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade, expressa
nas reclamacdes de clientes contra a empresa certificada;

e) Mudancas significativas no sistema de gestao da qualidade da empresa;

f) Avaliagdo para transferéncia de certificacdo;

g) Quando determinado pela CGCRE.

9.3.2 A necessidade da realizagdo de auditoria suplementar pode ser avaliada pelo Gerente de
Certificacao.

9.4 Auditoria Testemunha

9.4.1 Auditorias testemunha podem ser realizadas pela CGCRE para concessdo, supervisao, RE
Acreditacdo e extensao do escopo de acreditacao da Ability.

9.4.2 A equipe avaliadora designada pela CGCRE estara presente durante toda a testemunha da
auditoria, desde a reunido inicial até a reunido final e ird coletar informacGes através de: entrevista com
equipe auditora, observacdo das atividades, do ambiente e condicdes de trabalho, registros e
documentos pertinentes a empresa certificada ou em processo de certificacdo.

9.4.3 Cabe ressaltar que é o desempenho geral da Ability que estara sendo auditado.

9.5 Uso do Certificado e da Marca

9.5.1 A Ability permite o uso do Certificado de Conformidade e da marca Ability somente as empresas
cujo sistema de gestdo da qualidade foi aprovado e esteja de acordo com os termos estabelecidos no
Contrato de Prestacdo de Servigo.

9.5.2 A Autorizacdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade é concedida depois de
cumpridos todos os requisitos exigidos na ABNT NBR 17021 e sanadas as nao conformidades detectadas
durante a auditoria inicial ou de manutengao.

O procedimento adotado pela Ability quanto a propriedade, uso e exibicdo de licengas, certificados e
marcas de conformidade é descrito em ABY-PQ-007.

9.6 Certificacao de Empresas Compartilhadas

9.6.1 Quando da certificagdo de empresas compartilhadas, a Ability verificara as condigdes basicas
de garantia da qualidade apresentadas pela empresa que pede a certificagdo com reflexos no seu sistema
de gestao da qualidade.

9.6.2 A empresa deve demonstrar condices préprias de funcionamento, dispondo minimamente de:
a) Estrutura diretiva e gerencial (técnica e administrativa), dotada de infraestrutura adequada;
b) Representante da alta diregao, dotado de infraestrutura adequada;
c) Manual da qualidade;
d) Estrutura técnico-administrativa capaz e suficiente para garantir a qualidade nos servigos.

9.7 Alteracoes no Sistema de Gestao da Qualidade

9.7.1 Durante o periodo de validade do ciclo de certificacdo, a empresa que tenha alterado o seu
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sistema de gestdo da qualidade deve comunicar imediatamente tal fato a Ability, para analise do impacto
destas alteragGes na certificacdo e possiveis agdes decorrentes, constituindo em falta grave nao o
comunicar.

9.7.2 Essas alteracdes incluem, por exemplo:

a) Situacao legal, comercial, organizacional ou propriedade;

b) Organizacdo e gestao (por exemplo, pessoal-chave, como gestores, tomadores de decisao ou

equipe técnica);

c) Endereco de contato e locais;

d) Escopo das operagdes abrangidas pelo sistema de gestdo da qualidade certificado;

e) Alteragdes significativas no sistema de gestao da qualidade e nos processos.
9.7.3 Se a avaliacao realizada pela a Ability concluir que as mudancas efetuadas pela empresa, nao
alteram significativamente o sistema de gestdo da qualidade, as mesmas poderao ser verificadas durante
a realizacdo da auditoria de supervisdao ou recertificacdo. Caso contrario, uma auditoria imediata nas
instalacbes da empresa pode ser requerida pela Ability.

10. SUSPENSAO, CANCELAMENTO OU REDUGCAO DE CERTIFICAGAO

10.1 A Ability reserva-se o direito de suspender temporariamente a certificagdo, a qualquer
momento durante sua validade, nos seguintes casos:

a) Quando o sistema de gestao da qualidade da empresa falhou persistentemente ou seriamente
em atender aos requisitos de certificagdo, incluindo os requisitos para a eficacia do sistema
de gestao da qualidade;

b) A empresa certificada ndo permitir que auditorias de supervisao ou de recertificacdao sejam
realizadas nas frequéncias;

c) A empresa certificada solicitar voluntariamente uma suspensao;

d) Nao forem cumpridas as cladusulas do Contrato de Prestacgao de Servigo;

e) Constatagdo do uso indevido do Certificado de Conformidade, marca Ability;

f) Nao implementadas as agdes corretivas dentro do prazo estipulado;

g) Quando a empresa, de alguma forma, acionar indevidamente a Ability; ou 20 rata20-lo em
descrédito;

h) Reincidéncia de reclamacoes;

i) Quando for emitido Termo Aditivo para a empresa e essa nao devolver o documento assinado
a Ability no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

10.1.1 A suspensdo da certificacdo € comunicada pelo CDC da Ability, e sdo estabelecidas as condigoes
e prazos para o restabelecimento da certificacdo.

10.1.2 Durante a suspensdo, a certificacdo do sistema de gestdo da qualidade da empresa fica
temporariamente invalida. Neste periodo a empresa deve deixar de usar todo o material que contenha
qualquer referéncia a certificacdo. A Ability podera tornar publicamente acessivel o estado de suspensao
da certificacdo e tomar quaisquer outras medidas que julgar apropriado.

10.1.3 O restabelecimento da certificacdo depende exclusivamente da constatagdo de que todos os
problemas que ocasionaram a suspensao foram sanados satisfatoriamente. A falha na resolucao desses
problemas, no prazo estabelecido pela Ability, resultard no cancelamento ou na reducao do escopo da
certificagdo. O prazo maximo de suspensdo é de 6 (seis) meses.
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10.1.4 A Ability podera cancelar definitivamente a certificacdo quando:

a) A empresa nao cumprir satisfatoriamente e em tempo habil todas as condigbes que deram
origem a suspensdo temporaria;

b) Uma reclamacgao de terceiros efetuada a Ability contra a empresa certificada, for considerada
comprovadamente procedente e de extrema gravidade afetando diretamente a credibilidade
da certificacao;

c) Ocasionado por um pedido formal da empresa antes do vencimento da certificacao.

10.1.5 Quando avisada do cancelamento através de meio eletronico a CGCRE, a empresa deve deixar
de usar todo o material que contenha qualquer referéncia a certificagdo. A Ability podera tornar
publicamente acessivel o estado de cancelamento da certificagao.

10.1.6 A Ability podera reduzir o escopo de certificagdo da empresa para excluir as partes que ndo
atendam aos requisitos, quando a empresa estiver falhando persistentemente ou seriamente em atender
aos requisitos de certificacdo para aquelas partes do escopo da certificagao.

10.1.7 A reducdo do escopo de certificagdo ainda pode ser decorrente de:
a) Solicitacdo da propria empresa em decorréncia de alteragdes no processo ou na estrutura
organizacional;
b) Consequéncia do resultado de auditorias (suplementar, supervisao ou recertificacédo);
c) Nao cumprimento dos prazos acordados para a implantacdao de acdes corretivas.

10.1.8 Transferéncia de Certificagdo

A transferéncia de OAC pela empresa certificada deve ser realizada dentro da validade do Certificado de
Conformidade. O ciclo conduzido pelo OAC anterior sera analisado criticamente pela Ability em relagdo a
conformidade aos documentos regulatorios, constatagées e preocupacbes pendentes de fechamento.
Com base nesta analise, a Ability ira definir os préoximos passos, que podem ser: auditoria suplementar
para fechamento de pendéncias, continuidade do ciclo vigente ou recertificacdo antecipada do ciclo, as
evidéncias de atendimento desse item serdao descritas no ABY-FQ-089 (Relatério de
Transferéncia/Recertificacdo), para a andlise da documentacdo atual do cliente.

11. CONFIDENCIALIDADE

11.1.1 Todas as informagbes, exceto aquelas que a empresa tornou acessivel ao publico, sdo
consideradas pela Ability como confidenciais e ndo as revela a terceiros, sem prévio consentimento por
escrito da empresa, exceto quando for requerido pela legislagao do Pais ou pela CGCRE.

11.1.2 Todo pessoal que participa direta ou indiretamente do processo de certificagdao, assinam um
termo ABY-FQ-001, o qual contém questdes de confidencialidade imparcialidade e conflito de interesses.

12. TRATAMENTO DE RECLAMAGOES

12.1 Ao receber uma reclamacgdo a Ability confirma se a reclamagado esta relacionada as atividades
de certificagdo pelas quais é responsavel, conforme procedimento ABY-PQ-014 (Reclamacgles e
Apelagdes), a Ability avalia e investiga, quando aplicavel, o processo de reclamagdo e decide quais agoes
tomar, sendo responsavel pela coleta e verificacdo de todas as informagdes necessarias para validar a
reclamacgdo. O responsavel pela acdo, deve valorizar e dar efetivo tratamento as reclamagoes
apresentadas, conhecer e comprometer-se a cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas nas leis,
especificamente na Lei n.%2 8078/1990, definir responsabilidades quanto ao tratamento das reclamacoes.
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12.1.1 A decisdo a ser comunicada ao reclamante é preparada, ou revisada e aprovada, por pessoas
sem envolvimento anterior com o assunto da reclamacao.

12.1.2 Qualquer reclamacdo sobre uma empresa certificada sera comunicada pela Ability
preferencialmente dentro de 7 (sete) dias corridos. Todas as evidéncias devem ser encaminhadas a
Ability a fim de garantir que as correcdes e agoes corretivas apropriadas sejam tomadas. Uma auditoria
suplementar documental ou in loco podera ser solicitada.

12.1.3 A comunicagcdo com a empresa e com o reclamante é feita através do site ou por telefone.

12.1.4 O prazo da empresa para atendimento as solicitacdes feitas pela Ability para tratamento ao
processo de reclamacdao € de 15 (quinze) dias corridos. Prazos maiores poderdo ser solicitados pela
empresa com a devida justificativa e cabe a Ability analisar e aprovar tais solicitagoes.

12.1.5 Sempre que possivel, a Ability confirma o recebimento da reclamacgdo e constando um nimero
de ocorréncia para acompanhamento, inclusive uma notificacdo formal do término do processo de
tratamento da reclamacao.

12.1.6 A Ability garante confidencialidade em relagdao ao reclamado, ao assunto da reclamacao e,
quando necessario, ira determinar junto com a empresa e o reclamante, se deve tornar publicos o
assunto da reclamacdo e a sua solucao e, se assim for, um que extensao.

12.1.7 Caso haja reincidéncia de reclamagao de um cliente, a Ability verificard a necessidade da
suspensdo imediata do Certificado de Conformidade.

12.1.8 Os registros das reclamacdes e das agdes tomadas serdo mantidos conforme Anexo I do ABY-
PQ-008.

12.1.9 Apelacgoes e Disputas

12.1.10 A Ability é responsavel por todas as decisGes em todos os niveis do processo de tratamento de
apelacOes, assegura que as pessoas envolvidas no processo de tratamento de apelacdes sejam diferentes
daquelas que realizaram as auditorias e tomaram as decisdes de certificacdo.

12.1.11 Na discordéncia das decisbes tomadas pela Ability, a empresa pode apelar, embasado em
argumentacoes. Essas discordancias podem estar relacionadas a:

a) Recusa em aceitar uma solicitacdo para certificacao;

b) N&o concessdo da certificacdo;

c) Suspensdo ou cancelamento da certificagao.

12.1.12 Fica assegurado a empresa, que nao estiver de acordo com os resultados e decisdo da
avaliacdo, o direito a recursos junto a Ability, em primeira instancia, que analisara e dara o parecer. Em
segunda instancia, ainda cabera recurso junto a CGRE, que deverdo ser impetrados diretamente a este
instituto.

12.1.13 A apelacao devera ser formalizada a Ability no prazo maximo de 1 (um) més, a contar do dia
de recebimento da notificagdao da decisao.
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12.1.14 A submissdo, investigacdo e decisdao sobre apelagdes ndo resultam em qualquer acdo
discriminatodria contra o apelante.

12.1.15 O processo de tratamento de apelagoes inclui pelo menos os seguintes elementos e métodos:
a) Uma descricao geral do processo de recebimento, validacao e investigacdo da apelacao, e da
decisdo de quais acdes serdo tomadas em resposta a ela, considerando-se os resultados de
apelagdes anteriores similares;
b) Rastreamento e registro de apelacdes, incluindo as agdes tomadas para soluciona-las;
c) Garantia de que quaisquer correcdes e agdes corretivas apropriadas sejam tomadas.

12.1.16 A Ability ird confirmar o recebimento da apelacdo e fornecer ao apelante relatdrios de
andamento e o resultado.

12.1.17 Decisdao a ser comunicada ao apelante é tomada, ou revisada e aprovada, por pessoas sem
envolvimento anterior com o assunto da apelagao.

12.1.18 A Ability enviara ao apelante uma notificacdo formal do término do processo de tratamento da
apelacao.

12.1.19 As apelagbes apresentadas contra as decisdes tomadas sdao encaminhadas ao RD da Ability a
quem cabe avaliar, decidir e comunicar ao apelante.

12.1.20 As acbes de recorréncia contra as decisées tomadas pelo RD, em relagdo ao processo de
certificacdo, sdo encaminhadas a alta direcdo da Ability como instancia superior de decisdo.

12.1.21 Para controlar as disputas, a Ability mantém arquivados todos os documentos que identifiquem
as acOes tomadas e com relatdrios das agdes corretivas relativos a avaliagdo.

13. REGISTROS

13.1 A Ability mantém registros de auditorias e de outras atividades de certificacdo para todos os
clientes, inclusive para todas as organizacbes que apresentaram solicitacdes, e para todas as
organizacoes auditadas, certificadas ou com a certificagdo suspensa ou cancelada.

13.2 Os registros de clientes certificados incluem:

a) Informagdes sobre a solicitacdo e os relatérios de auditoria inicia, de supervisdao e
recertificacao;

b) Contrato de certificacao;

c) Justificativa da metodologia usada para amostragem de sites, quando aplicavel;

d) Justificativa para determinacao do tempo de auditor;

e) Verificacdo de correcdes e agoes corretivas;

f) Registros de reclamacbes e apelagdes, e de quaisquer correcdoes ou acgdes corretivas
subsequentes;

g) Deliberacoes e decisbes de certificacdo;

h) Documentacdo das decisdes de certificacao;

i) Documentos de certificacdo, incluindo o escopo de certificagdo com relacdao ao produto,
processo ou servigo, conforme aplicavel;
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j) Registros relacionados necessarios para estabelecer a credibilidade da certificagdo, como

evidéncia da competéncia de auditores e especialistas técnicos;

k) Programas de auditorias e a confidencialidade.

13.3 A sistematica de controle de registros esta definida no ABY-PQ-008 (Controle de documentos

e Registros).
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14. Anexo 1 - Requisitos
REQUISITOS NORMATIVOS FASE 1 | FASE 2 1aM 2amM RECERT
4.1 Entendendo a organizagdo e seu X X
contexto
4.2 Entendendo as necessidades e X
4 Contexto da |expectativas de partes interessadas
organizagao 4.3 Determinando o escopo do sistema X X
de gestdo da qualidade
4.4 Sistema de gestdo da qualidade e 4.4.1 NA X
Seus processos 4.4.2 NA X
5.1 Lideranga e comprometimento L Generalldzjldes NA X
5.1.2 Foco no cliente NA X
5 Lideranga = 5 Bl 5.2.1 Desenvolvendo a politica da qualidade NA X
' 5.2.2 Comunicando a politica da qualidade NA X
5.3 Papéis, responsabilidades e NA X
6.1 AgBes para abordar riscos e 6.1.1 X X
oportunidades 6.1.2 X X
6.Planejamento 6.2 Objetivos da qualidade e 6.2.1 NA X
planejamento para alcanga-los 6.2.2 NA X
6.3 Planejamento de mudancas NA X
7.1.1 Generalidades NA X X ] X
7.1.2 Pessoas NA X X ] X
7.1.3 Infraestrutura NA X X ] X
7 Apoio 2 1 Recursos 7.1.4 Ambiente para a pperagao dos proc.eisos NA X X ] X
7.1.5 Recursos de monitoramento e medigdo NA X X ] X
7.1.5.1 Generalidades NA X X ] X
7.1.5.2 Rastreabilidade de medicao NA X X ] X
7.1.6 Conhecimento organizacional NA X X ] X
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REQUISITOS NORMATIVOS FASE 1 | FASE 2 1aM 22M RECERT
7.2 Competéncia NA X X ] X
7.3 Conscientizagao NA X X ] X
7.4 Comunicagao NA X X [] X
7.5.1 Generalidades X X X
7.5 Informagédo documentada 7.5.2 Criando e atualizando X X X X
7.5.3 Controle de informagao documentada X X X X X
8.1 Planejamento e controle operacionais NA X X X
8.2.1 Comunicagdo com o cliente NA = ] X X
8.2.2 Determinacao de requisitos relativos a NA X ] X X
produtos e servigos
8.2 Requisitos para produtos e servicos 8.2.3 Analise critica de requisitos relativos produtos e|  NA X ] X X
servicos
8.2.4 Mudangas nos requisitos para produtos e NA X ] X X
Servigos
8.3.1 Generalidades NA X ] X X
8.3.2 Planejamento de projeto e desenvolvimento NA X ] X X
8 Operagdo 8.3 Projeto e desenvolvimento de 8.3.3 Entradas de projeto e desenvolvimento NA X ] X X
produtos e servigos 8.3.4 Controles de projeto e desenvolvimento NA X ] X X
8.3.5 Saidas de projeto e desenvolvimento NA X ] X X
8.3.6 Mudangas de projeto e desenvolvimento NA X ] X X
8.4.1 Generalidades NA
8.4 Controle de processos, produtos e 8.4.2 Tipo e extensdo do controle NA g E]] % g
servigos providos externamente
8.4.3 Informagdo para provedores externos NA X ] X X
8.5.1 Controle de producdo e de provisdo de servico NA X X < X
8.5 Producdo e provisio de servico 8.5.2 Identificagdo e rastreabilidade NA X X X X
' 8.5.3 Propriedade pertencente a clientes ou NA X X X ]

provedores externos
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REQUISITOS NORMATIVOS FASE 1 | FASE 2

8.5.4 Preservacgao NA X

8.5.5 Atividades pés-entrega NA X

8.5.6 Controle de mudancgas NA X

8.6 Liberagdo de produtos e servigos NA X

8.7 Controle de saidas ndo conformes Sl NA X

8.7.2 NA X

9.1 Monitoramento, medigdo, andlise e eENGenedigdoes NA X

a\',a“agéo ' cao 9.1.2 Satisfagéo do cliente NA X

9.1.3 Analise e avaliagdo NA X

Avaliacs

9 Avaliagdo de 9.2 Auditoria interna clel X X

desempenho 9.2.2 X X

9.3.1 Generalidades X X

9.3 Analise critica pela direcdo 9.3.2 Entradas de analise critica pela dire¢do X X

9.3.3 Saidas de andlise critica pela dire¢ao X X

10.1 Generalidades NA X

10. Melhoria 10.2 N&o conformidade e agdo corretiva L0l NA X

10.2.2 NA X

10.3 Melhoria continua NA X

Uso da logomarca NA X

Nao conformidades da auditoria anterior NA X

Legenda:
Requisitos obrigatdrios
X Verificar
NA: Requisito considerado
nao aplicavel
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